
 

 

 
คู่มือการใช้งาน 

 

การแจ้งข้อมูลการเข้ารับบริการ ของหน่วยให้บริการ  

ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

 (https://conv2.pacc.go.th/ 



 

 

 

โปรดเลือกภาษาในการแจ้งข้อมูลการเข้ารับบริการ โดยมีให้เลือกคือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 เลือกภาษาในการแจ้งข้อมูล 



 

 

เลือกการแจ้งข้อมูลการเข้ารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 แจ้งข้อมูลการเข้ารับบริการ 



 

 

 

โปรดระบุข้อมูลการเข้ารับบริการของส านักเขต ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่ต้องการร้องเรียนโดยละเอียด ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เพิ่มเติมของส านักงาน ป.ป.ท. 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลการเข้ารับบริการ กรุงเทพมหานคร 



 

 

โปรดเลือกค าตอบการเข้ารับบริการที่ท่านทราบ พึงพอใจหรือพบเห็น 
1. ขั้นตอนและระยะเวลาในการเข้ารับบริการหน่วยงาน 
2. ความพึงพอใจกับขั้นตอนและเวลาในการเข้ารับบริการของหน่วยงาน 
3. เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน หรือประโยชน์อ่ืนใด ในการขอรับบริการ 
4. ได้ให้รางวัล ของก านัล/ของขวัญ แก่เจ้าหน้าที่หรือไม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลการเข้ารับบริการ  



 

 

ท่านสามาถระบุรายละเอียดข้อเสนอในการแก้ไข ปรับปรุงวิธีปฏิบัติหรือการด าเนินงานของหน่วยงานที่ท่านได้เข้ารับบริการของส านักเขต ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ครบถ้วนแล้ว ท่านสามารถ “ส่งข้อมูล” ด้านล่างของหน้าได้ทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                ส านักงาน ป.ป.ท. ขอขอบคุณที่ท่านได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนมาตรการความโปร่งใสและลดโอกาสการทุจริต 

   

 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอในการแก้ไข ปรับปรุง วิธีปฏิบัตหิรือการด าเนินงานของหน่วยงาน  


