
วิธีการเขาใชงานระบบติดตามเรือ่งรองเรียน ศอตช. 
 

1. ทานสามารถเขาใชงานได 3 ชองทาง ดังนี้ 
    1.1) เขาเว็บไซต สำนักงาน ป.ป.ท. https://www.pacc.go.th  

เลือกหัวขอ “ระบบติดตามเรื่อง ศอตช. (ตามรูปภาพ)    
 
 
 

 

    1.2) เขาใชงานผาน https://itcomplain.pacc.go.th/nacaoc/follow/ 

 1.3) สแกนผานคิวอารโคด (QR Code) 
 

 

                      

 
 
 
 

2. เม่ือเขาสูหนาเว็บไซตระบบติดตามเรื่องรองเรียน ศอตช. แลว ใหใชรหัสตัวเลขท่ีไดรับ      
4 ตัว จำนวน 2 ชุด ท่ีปรากฏในหนังสือท่ีแจงสำหรับการติดตามเรื่องรองเรียนของทาน ใหคลิกเลือก ดังนี้ 

    2 .1) กรณีทานรองเรียนผานเว็บไซตเทานั้น กรอกขอมูลใหครบถวน กดคนหา          
จะทราบถึงสถานะ (ตัวอยางตามภาพ)  

 
 
 

  
 
 
 

  2.2) กรณีทานรองเรียนผานชองทางอ่ืน เชน ทางจดหมาย, สายดวน 1206 หรือ เดินทาง      
มารองเรียนตัวตนเอง ฯลฯ  กรอกขอมูลใหครบถวน กดคนหา จะทราบถึงสถานะ (ตัวอยางตามภาพ) 

 

 
 

                
 
 
 

 

เม่ือทำการคนหาระบบแสดงสถานะเรื่องรองเรียนท่ีเปนปจจุบันของทาน (real time)      
และหากทานประสงคจะสงเอกสารเพ่ิมเติม หรือติดตามความคืบหนาเพ่ิมเติม ทานสามารถติดตอโดยตรงไปยัง
สำนักงาน/กอง ซ่ึงเปนหนวยงานรับผิดชอบเรื่องรองเรียนของทาน  ตามท่ีอยูและเบอรโทรศัพท                      
ท่ีปรากฏผานระบบติดตามเรื่องรองเรียน ศอตช. 
 

***************** 
ศอตช. ยินดีใหบริการ 

https://itcomplain.pacc.go.th/nacaoc/follow/

