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ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน กองบริหารคดี www.pacc.go.th

สารบัญ

การรับเรื่องร้องเรียน1
ขั้นตอนกระบวนการรับเรื่อง
ร้องเรียนและระยะเวลาการ
ดำเนินงาน

2
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน3

ตัวอย่างหนังสือร้องเรียน4
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พบเห็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ประพฤติมิชอบ1
พบเห็นหน่วยงานของรัฐปฏิบัติ
ก่อให้เกิดความเดือดร้อน
แก่ประชาชน 

2
พบเห็นหน่วยงานของรัฐ
ดำเนินงานส่อไปในการทุจริต
ในภาครัฐ 

3

 การรับเรื่องร้องเรียน1.
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ค่าธรรมเนียมการให้บริการ : ไม่มี

2. ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน
และระยะเวลาการให้บริการ
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1 . จดหมาย

2 . WWW.PACC.GO.TH

3 . MAIL@PACC.GO.TH

4. สายด่วน 1206

ส่วนกลาง  

5.  เดินทางมาร้องเรียนด้วยตนเอง

6.  TRAFFY FONDUE

7.  FACEBOOK : สื่อสารองค์กร  สำนักงาน ป.ป.ท. 

3. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สำนักงาน ป.ป.ท. ชั้น 2
99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ ปาร์ค ถนนแจ้งวัฒนะ 
ตำบลคลองเกลือ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
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ส่วนภูมิภาค เขตพื้นที่ จำนวน 9 เขต 

สำนักงาน ปปท. เขต 1  โทร: 035323365-8
เลขที่ 22/25 ถ.นเรศวร ต.ประตูชัย อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา
13000

สำนักงาน ปปท. เขต 2  โทร:033004537
เลขที่ 348 หมู่ 1 ต.หนองไม้แดง อ.เมืองฯ จ.ชลบุรี 20000

สำนักงาน ปปท. เขต 3  โทร:044465054
อาคาร บมจ. ทีโอที เลขที่ 118 หมู่ที่ 10ถนนมิตรภาพ ต.โคกกรวด อ.เมืองฯ
จ.นครราชสีมา 30280

สำนักงาน ปปท. เขต 4  โทร:043239092-3
 เลขที่ 4/33 ถ.หน้าเมือง ต.ในเมือง อ.เมืองฯ จ.ขอนแก่น 40000

สำนักงาน ปปท. เขต 5 โทร:053112802
ศูนย์ราชการจังหวัดเชียงใหม่ถ.โชตนา อ.เมืองฯ จ. เชียงใหม่ 50300

สำนักงาน ปปท. เขต 6 โทร:055304117
เลขที่ 723/13-17 อาคารวัลลภ ถ.พิชัยสงคราม ต.ในเมือง อ.เมืองฯ 
จ.พิษณุโลก 65000

สำนักงาน ปปท. เขต 7 โทร:034272338-41
เลขที่ 445/2 ถ.เทศา ต.พระประโทน  อ.เมืองฯ จ.นครปฐม 73000

สำนักงาน ปปท. เขต 8 โทร:077206185
อาคารพีซีทาวเวอร์ ชั้น 2 เลขที่ 91/1 หมู่ที่ 1 ถ.กาญจนวิถี ต.บางกุ้ง อ.เมืองฯ
จ.สุราษฎร์ธานี 84000

สำนักงาน ปปท. เขต 9 โทร:074552027-8
เลขที่ 116 หมู่ที่ 2 ถ.เพชรเกษม ต.ควนลัง อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110
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4. รายการเอกสารหลักฐานเพื่อขอรับบริการประกอบ
การยื่นเรื่องร้องเรียน

1.

คำแนะนำ  ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งชื่อที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถติดต่อ
กลับเพื่อแจ้งผลการดำเนินงาน หรือเพื่อยืนยันตัวตน กรณีสอบถามความคืบหน้าของคดี หรือ
ประสานขอทราบข้อมูลเพิ่มเติมได้ ทั้งนี้ สำนักงาน ป.ป.ท. จะปกปิดข้อมูลของผู้ร้องเรียนเป็น
ความลับ
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5. ตัวอย่างหนังสือร้องเรียน



สำนักงาน ป.ป.ท.
99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ ปาร์ค ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ

อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
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