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1. กำรรับเรื่องร้องเรียน

www.pacc.go.th

งำนที่ให้บริกำร : กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรยีนกล่ำวหำ 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

ส ำนักงำน ปปท. เขต 1-9

กำรรับเรื่องร้องเรียน เป็นไปตำมพระรำชบัญญัตมิำตรกำรของฝ่ำยบริหำรในกำรป้องกัน              
และปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ตำมหมวด 3/1



www.pacc.go.th

2. ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนและระยะเวลาการให้บริการ

ค่ำธรรมเนียมกำรให้บริกำร : ไม่มี

หลักเกณฑ์ วิธีการ การร้องเรียน
1. ระบุชื่ออยู่ของผู้ร้องเรียน/ท่ีอยู/่เบอร์โทรศัพท์ ช่องทางการติดต่อประสานงาน เพ่ือแจ้งผลการ
ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน หากขอให้ส านักงาน ป.ป.ท. ปกปิดชื่อ ให้ระบุให้ชัดเจน
2. ระบุชื่อผู้ถูกกร้องเรียน/หน่วยงานของรัฐ ให้ชัดเจน
3. ระบุพฤติการณ์รายละเอียดปัญหาความเดือดร้อน หรือการให้บริการของหน่วยงานของไม่เป็นไป
ตามกฎหมายอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต หรือโครงการท่ีเห็นว่าหน่วยงาน
ของรัฐด าเนินโครงการไม่คุ้มค่าอย่างไร สถานท่ีตั้งโครงการ ให้ชัดเจน 
4. ระบุความประสงค์ในการให้ ส านักงาน ป.ป.ท. ด าเนินการให้ชัดเจน
5. พยานเอกสารหลักฐาน (ถ้าม)ี 
6. กรณีมอบอ านาจให้จัดท าหนังสือมอบอ านาจพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องด้วย



3. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
ส่วนกลำง  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส ำนักงำน ป.ป.ท.  ชั้น 2

99 หมู่ 4 อำคำรซอฟต์แวร์ ปำร์ค ถนนแจ้งวัฒนะ ต ำบลคลองเกลือ อ ำเภอปำกเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 0 
2502 6670 – 80 ต่อ 1907 -10 หรือสำยด่วน 1206 เปิดให้บริกำรทุกวันท ำกำร 08.30 -16.30 น.

ส่วนภูมิภำค
ส ำนักงำน ปปท. เขต 1 โทร: 035323365-8
เลขที่ 22/25 ถ.นเรศวร ต.ประตูชัย อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 13000
ส ำนักงำน ปปท. เขต 2 โทร:033004537
เลขที่ 388 หมู่ 1 ต.หนองไม้แดง อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000
ส ำนักงำน ปปท. เขต 3 โทร:044465054
อาคาร บมจ. ทีโอที เลขที่ 118 หมู่ท่ี 10ถนนมิตรภาพ ต.โคกกรวด อ.เมือง จ.นครราชสีมา 
30280
ส ำนักงำน ปปท. เขต 4 โทร:043239092-3
อาคารปร๊ิน์์ ออฟฟิตเพล็กด์ เลขที่ 4/33 ถ.หน้าเมือง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000
ส ำนักงำน ปปท. เขต 5 โทร:053112802
ศูนย์ราชการจังหวัดเชียงใหม่ถ.โชตนา อ.เมือง จ. เชียงใหม่ 50300
ส ำนักงำน ปปท. เขต 6 โทร:055304117
เลขที่ 723/13-17 อาคารวัลลภ ถ.พิชัยสงคราม ต.ในเมือง อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000
ส ำนักงำน ปปท. เขต 7 โทร:034272338-41
เลขที่ 445/2 ถ.เทศา ต.พระประโทนอ.เมือง จ.นครปฐม 73000
ส ำนักงำน ปปท. เขต 8 โทร:077206185
อาคารพี์ีทาวเวอร์ ชั้น 2เลขที่ 91/1 หมู่ท่ี 1 ถ.กาญจนวิถี ต.บางกุ้ง อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 
84000
ส ำนักงำน ปปท. เขต 9 โทร:074552027-8
เลขที่ 116 หมู่ท่ี 2 ถ.เพชรเกษม ต.ควนลังอ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110

หนังสือร้องเรียน หรือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : mail@pacc.go.th 

เว็บไ์ต์ : www.pacc.go.th / ระบบรับเรื่องร้องเรียน
ระยะเวลาการให้บริการ ตลอด 24 ชม.

สำยด่วน 1206



4. ตัวอย่างหนังสือร้องเรียน 

สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์ม
หนังสือร้องเรียน ตาม QR CODE 

www.pacc.go.th
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