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เอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding)  
                                                  เลขท่ี          
ประกวดราคาจ้างบ ารุงรักษาระบบรับเรื่องร้องเรียนและบริการประชาชนด้วยหมายเลข ๑๒๐๖ (Contact 

Center ๑๒๐๖) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding)  
ตามประกาศ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  

ลงวันที่            กันยายน  ๒๕๖๗  
 
                  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่ำ "ส ำนักงำน" 
มีควำมประสงค์จะประกวดรำคำจ้ำงบ ำรุงรักษำระบบรับเรื่องร้องเรียนและบริกำรประชำชนด้วยหมำยเลข 
๑๒๐๖ (Contact Center ๑๒๐๖) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ด้วยวิธีประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์  
(e-bidding) โดยมีข้อแนะน ำและข้อก ำหนดดังต่อไปนี้ 
                 ๑.     เอกสารแนบท้ายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  
                          ๑.๑     ร่ำงรำยละเอียดขอบเขตของงำนทั้งโครงกำร (Terms of Reference : TOR) 
                          ๑.๒     แบบใบเสนอรำคำท่ีก ำหนดไว้ในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
                          ๑.๓     แบบสัญญำจ้ำงบริกำรบ ำรุงรักษำและซ่อมแซมแก้ไขคอมพิวเตอร์  
                          ๑.๔     แบบหนังสือค้ ำประกัน  
                                    (๑)   หลักประกันสัญญำ  
                          ๑.๕     บทนิยำม  
                                    (๑)   ผู้ที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน  
                                    (๒)   กำรขัดขวำงกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม  
                          ๑.๖     แบบบัญชีเอกสำรที่ก ำหนดไว้ในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
                                    (๑)   บัญชีเอกสำรส่วนที่ ๑  
                                    (๒)   บัญชีเอกสำรส่วนที่ ๒  
                          ๑.๗     แผนกำรใช้พัสดุที่ผลิตภำยในประเทศ 
                          ๑.๘     แผนกำรท ำงำน 
                 ๒.    คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ 
                          ๒.๑    มีควำมสำมำรถตำมกฎหมำย 
                          ๒.๒    ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย 
                          ๒.๓    ไม่อยู่ระหว่ำงเลิกกิจกำร 
                          ๒.๔    ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่ำงถูกระงับกำรยื่นข้อเสนอหรือท ำสัญญำกับหน่วยงำนของรัฐ
ไว้ชั่วครำว เนื่องจำกเป็นผู้ที่ไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ประกอบกำรตำมระเบียบที่รัฐมนตรี 
ว่ำกำรกระทรวงกำรคลังก ำหนดตำมที่ประกำศเผยแพร่ในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง  
                          ๒.๕    ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรำยชื่อผู้ทิ้งงำนและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงำน
ของหน่วยงำนของรัฐในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงำนเป็นหุ้นส่วน
ผู้จัดกำร กรรมกำรผู้จัดกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจในกำรด ำเนินงำนในกิจกำรของนิติบุคคลนั้นด้วย 
                          ๒.๖    มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมที่คณะกรรมกำรนโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
และกำรบริหำรพัสดุภำครัฐก ำหนดในรำชกิจจำนุเบกษำ 
                          ๒.๗    เป็นนิติบุคคลผู้มีอำชีพรับจ้ำงงำนที่ประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำว 
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                          ๒.๘    ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรำยอ่ืนที่เข้ำยื่นข้อเสนอให้แก่ 
ส ำนักงำน ณ วันประกำศประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดขวำงกำรแข่งขัน
อย่ำงเป็นธรรมในกำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 
                          ๒.๙    ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือควำมคุ้มกัน ซึ่งอำจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศำลไทย เว้นแต่
รัฐบำลของผู้ยื่นข้อเสนอได้มีค ำสั่งให้สละเอกสิทธิ์และควำมคุ้มกันเช่นว่ำนั้น 
                          ๒.๑๐  ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีผลงำนด้ำนกำรดูแลบ ำรุงรักษำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์  
ในวงเงินไม่น้อยกว่ำ ๔๐๐,๐๐๐ บำท (สี่แสนบำทถ้วน) โดยเป็นผลงำนที่เป็นคู่สัญญำโดยตรงกับหน่วยงำนของรัฐ 
และเป็นผลงำนสัญญำเดียวที่ได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมสัญญำซึ่งได้มีกำรส่งมอบและตรวจรับงำนเรียบร้อยแล้ว 
โดยจะต้องแนบหนังสือรับรองผลงำน ส ำเนำสัญญำ และส ำเนำขอบเขตของงำน (TOR) มำพร้อมกับกำรยื่น
ข้อเสนอ 
                          ๒.๑๑  ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจกำรร่วมค้ำ" ต้องมีคุณสมบัติดังนี้  
                                   กรณีที่ข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดรำยหนึ่งเป็น
ผู้เข้ำร่วมค้ำหลัก ข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำจะต้องมีกำรก ำหนดสัดส่วนหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในปริมำณงำน 
สิ่งของ หรือมูลค่ำตำมสัญญำของผู้เข้ำร่วมค้ำหลักมำกกว่ำผู้เข้ำร่วมค้ำรำยอ่ืนทุกรำย 
                                   กรณีที่ข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดรำยหนึ่งเป็น
ผู้เข้ำร่วมค้ำหลัก กิจกำรร่วมค้ำนั้นต้องใช้ผลงำนของผู้เข้ำร่วมค้ำหลักรำยเดียวเป็นผลงำนของกิจกำรร่วมค้ำ  
ที่ยื่นข้อเสนอ 
                                   ส ำหรับข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำที่ไม่ได้ก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดเป็น
ผู้เข้ำร่วมค้ำหลัก ผู้เข้ำร่วมค้ำทุกรำยจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดไว้ในเอกสำรเชิญชวน  
หรือหนังสือเชิญชวน 
                                   กรณีที่ข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำก ำหนดให้มีกำรมอบหมำยผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใด 
รำยหนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ ในนำมกิจกำรร่วมค้ำ กำรยื่นข้อเสนอดังกล่ำวไม่ต้องมีหนังสือมอบอ ำนำจ 
                                   ส ำหรับข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำที่ไม่ได้ก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดเป็นผู้ยื่น
ข้อเสนอ ผู้เข้ำร่วมค้ำทุกรำยจะต้องลงลำยมือชื่อในหนังสือมอบอ ำนำจให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดรำยหนึ่งเป็นผู้ยื่น
ข้อเสนอในนำมกิจกำรร่วมค้ำ 
                          ๒.๑๒  ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนที่มีข้อมูลถูกต้องครบถ้วนในระบบจัดซื้อจัดจ้ำง
ภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลำง 
                          ๒.๑๓  ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีมูลค่ำสุทธิของกิจกำร ดังนี้ 
                                   (๑) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยไทยซึ่งได้จดทะเบียน 
เกินกว่ำ ๑ ปี ต้องมีมูลค่ำสุทธิของกิจกำร จำกผลต่ำงระหว่ำงสินทรัพย์สุทธิหักด้วยหนี้สินสุทธิ ที่ปรำกฏในงบ  
แสดงฐำนะกำรเงินที่มีกำรตรวจรับรองแล้ว ซึ่งจะต้องแสดงค่ำเป็นบวก ๑ ปีสุดท้ำยก่อนวันยื่นข้อเสนอ 
                                   (๒) ส ำหรับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงครั้งหนึ่งที่มีวงเงินเกิน ๕๐๐,๐๐๐ บำทขึ้นไป กรณี 
ผู้ยื่นข้อเสนอเป็นบุคคลธรรมดำ โดยพิจำรณำจำกหนังสือรับรองบัญชีเงินฝำกไม่เกิน ๙๐ วันก่อนวันยื่นข้อเสนอ 
โดยต้องมีเงินฝำกคงเหลือในบัญชีธนำคำรเป็นมูลค่ำ ๑ ใน ๔ ของมูลค่ำงบประมำณของโครงกำรหรือรำยกำรที่
ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง และหำกเป็นผู้ชนะกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือเป็นผู้ได้รับกำรคัดเลือกจะต้องแสดงหนังสือ
รับรองบัญชีเงินฝำกที่มีมูลค่ำดังกล่ำวอีกครั้งหนึ่งในวันลงนำมในสัญญำ 
                                   (๓) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีมูลค่ำสุทธิของกิจกำรหรือทุนจดทะเบียน หรือมี 
แต่ไม่เพียงพอที่จะเข้ำยื่นข้อเสนอ ผู้ยื่นข้อเสนอสำมำรถขอวงเงินสินเชื่อ โดยต้องมีวงเงินสินเชื่อ ๑ ใน ๔ ของ
มูลค่ำงบประมำณของโครงกำรหรือรำยกำรที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง (สินเชื่อที่ธนำคำรภำยในประเทศ  
หรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำรเงินทุนเพ่ือกำรพำณิชย์  



และประกอบธุรกิจค้ำประกันตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย ตำมรำยชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนำคำร 
แห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทรำบ โดยพิจำรณำจำกยอดเงินรวมของวงเงินสินเชื่อที่ส ำนักงำนใหญ่รับรองหรือที่
ส ำนักงำนสำขำรับรอง (กรณีได้รับมอบอ ำนำจจำกส ำนักงำนใหญ่) ซึ่งออกให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอ นับถึงวันยื่นข้อเสนอ
ไม่เกิน ๙๐ วัน) 
                                   (๔) กรณีตำม (๑) - (๓) ไม่ใช้บังคับกับกรณีดังต่อไปนี้ 
                                        (๔.๑) กรณีท่ีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นหน่วยงำนของรัฐ 
                                        (๔.๒) นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยไทยที่อยู่ระหว่ำงกำรฟ้ืนฟูกิจกำรตำม
พระรำชบัญญัติล้มละลำย (ฉบับที่ ๑๐) พ.ศ. ๒๕๖๑ 
                 ๓.    หลักฐานการยื่นข้อเสนอ 
                         ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเสนอเอกสำรหลักฐำนยื่นมำพร้อมกับกำรเสนอรำคำทำงระบบจัดซื้อ 
จัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ โดยแยกเป็น ๒ ส่วน คือ 
                          ๓.๑    ส่วนที ่๑ อย่างน้อยต้องมีเอกสารดังต่อไปนี้ 
                                   (๑)    ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคล 
                                           (ก)   ห้ำงหุ้นส่วนสำมัญหรือห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ให้ยื่นส ำเนำหนังสือรับรอง 
กำรจดทะเบียนนิติบุคคล บัญชีรำยชื่อหุ้นส่วนผู้จัดกำร ผู้มีอ ำนำจควบคุม (ถ้ำมี)  
                                           (ข)   บริษัทจ ำกัดหรือบริษัทมหำชนจ ำกัด ยื่นส ำเนำหนังสือรับรอง 
กำรจดทะเบียนนิติบุคคล หนังสือบริคณห์สนธิ บัญชีรำยชื่อกรรมกำรผู้จัดกำร ผู้มีอ ำนำจควบคุม (ถ้ำมี)  
และบัญชีผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ (ถ้ำมี)  
                                   (๒)    ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นบุคคลธรรมดำหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล  
ให้ยื่นส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้นั้น ส ำเนำข้อตกลงที่แสดงถึงกำรเข้ำเป็นหุ้นส่วน (ถ้ำมี) ส ำเนำบัตร
ประจ ำตัวประชำชนของผู้เป็นหุ้นส่วน หรือส ำเนำหนังสือเดินทำงของผู้เป็นหุ้นส่วนที่มิได้ถือสัญชำติไทย  
                                   (๓)    ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นผู้ยื่นข้อเสนอร่วมกันในฐำนะเป็นผู้ร่วมค้ำ ให้ยื่น
ส ำเนำสัญญำของกำรเข้ำร่วมค้ำ และเอกสำรตำมที่ระบุไว้ใน (๑) หรือ (๒) ของผู้ร่วมค้ำ แล้วแต่กรณี 
                                   (๔)    ผู้ยื่นข้อเสนอต้องแสดงหลักฐำนเกี่ยวกับมูลค่ำสุทธิของกิจกำร ดังนี้ 
                                           (๔.๑) ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคล ให้ยื่นงบแสดงฐำนะกำรเงินที่มี 
กำรรับรองแล้วของ ๑ ปีสุดท้ำยก่อนวันยื่นข้อเสนอ โดยให้ยื่นขณะเข้ำเสนอรำคำ 
                                           (๔.๒) ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นบุคคลธรรมดำ ให้ยื่นหนังสือรับรองบัญชี 
เงินฝำก ไม่เกิน ๙๐ วัน นับถึงวันยื่นข้อเสนอหรือวันลงนำมในสัญญำ โดยให้ยื่นขณะเข้ำเสนอรำคำ และจะต้อง
แสดงหนังสือรับรองบัญชีเงินฝำกท่ีมีมูลค่ำดังกล่ำวอีกครั้งหนึ่งในวันลงนำมในสัญญำ 
                                           (๔.๓) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีมูลค่ำสุทธิของกิจกำรและทุนจดทะเบียน 
หรือมีแต่ไม่เพียงพอที่จะเข้ำยื่นข้อเสนอ ให้ยื่นส ำเนำหนังสือรับรองวงเงินสินเชื่อ (สินเชื่อที่ธนำคำร
ภำยในประเทศหรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำรเงินทุนเพ่ือกำร
พำณิชย์และประกอบธุรกิจค้ำประกัน ตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย ตำมรำยชื่อบริษัทเงินทุน  
ที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทรำบ โดยพิจำรณำจำกยอดเงินรวมของวงเงินสินเชื่อที่ส ำนักงำนใหญ่
รับรองหรือที่ส ำนักงำนสำขำรับรอง (กรณีได้รับมอบอ ำนำจจำกส ำนักงำนใหญ่) ซึ่ งออกให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอ  
นับถึงวันยื่นข้อเสนอไม่เกิน ๙๐ วัน)  
                                   (๕)    ส ำเนำใบทะเบียนพำณิชย์ (ถ้ำมี) 
                                   (๖)    ส ำเนำใบทะเบียนภำษีมูลค่ำเพ่ิม (ถ้ำมี) 
                                   (๗)    แบบแสดงกำรลงทะเบียนในระบบ e-GP (ถ้ำมี) 



                                   (๘)    บัญชีเอกสำรส่วนที่ ๑ ทั้งหมดที่ได้ยื่นพร้อมกับกำรเสนอรำคำทำงระบบ
จัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ตำมแบบในข้อ ๑.๖ (๑) โดยไม่ต้องแนบในรูปแบบ PDF File (Portable 
Document Format) 
                                           ทั้งนี้ เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอด ำเนินกำรแนบไฟล์เอกสำรตำมบัญชีเอกสำร 
ส่วนที่ ๑ ครบถ้วน ถูกต้องแล้ว ระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์จะสร้ำงบัญชีเอกสำรส่วนที่ ๑  
ตำมแบบในข้อ ๑.๖ (๑) ให้โดยผู้ยื่นข้อเสนอไม่ต้องแนบบัญชีเอกสำรส่วนที่ ๑ ดังกล่ำวในรูปแบบ PDF File 
(Portable Document Format) 
                          ๓.๒    ส่วนที ่๒ อย่างน้อยต้องมีเอกสารดังต่อไปนี้ 
                                   (๑)    ในกรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอมอบอ ำนำจให้บุคคลอ่ืนกระท ำกำรแทนให้แนบ
หนังสือมอบอ ำนำจซึ่งติดอำกรแสตมป์ตำมกฎหมำย โดยมีหลักฐำนแสดงตัวตนของผู้มอบอ ำนำจและผู้รับมอบ
อ ำนำจ ทั้งนี้ หำกผู้รับมอบอ ำนำจเป็นบุคคลธรรมดำต้องเป็นผู้ที่บรรลุนิติภำวะตำมกฎหมำยแล้วเท่ำนั้น  
                                   (๒)    ส ำเนำหนังสือรับรองผลงำนด้ำนกำรดูแลบ ำรุงรักษำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
                                   (๓)    ขอบเขตของงำนจ้ำงบ ำรุงรักษำระบบรับเรื่องร้องเรียนและบริกำรประชำชน 
ด้วยหมำยเลข ๑๒๐๖ (Contact Center ๑๒๐๖) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
                                   (๔)    ส ำเนำใบขึ้นทะเบียนผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) (ถ้ำมี) 
                                   (๕)    บัญชีเอกสำรส่วนที่ ๒ ทั้งหมดที่ได้ยื่นพร้อมกับกำรเสนอรำคำทำงระบบ
จัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ตำมแบบในข้อ ๑.๖ (๒) โดยไม่ต้องแนบในรูปแบบ PDF File (Portable 
Document Format) 
                                           ทั้งนี้ เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอด ำเนินกำรแนบไฟล์เอกสำรตำมบัญชีเอกสำรส่วนที่ 
๒ ครบถ้วน ถูกต้องแล้ว ระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์จะสร้ำงบัญชีเอกสำรส่วนที่ ๒ ตำมแบบ 
ในข้อ ๑.๖ (๒) ให้โดยผู้ยื่นข้อเสนอไม่ต้องแนบบัญชีเอกสำรส่วนที่ ๒ ดังกล่ำวในรูปแบบ PDF File (Portable 
Document Format)  
                 ๔.    การเสนอราคา 
                          ๔.๑     ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยื่นข้อเสนอและเสนอรำคำทำงระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ 
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ตำมที่ก ำหนดไว้ในเอกสำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์นี้ โดยไม่มีเงื่อนไขใด ๆ ทั้งสิ้น  
และจะต้องกรอกข้อควำมให้ถูกต้องครบถ้วน พร้อมทั้งหลักฐำนแสดงตัวตนและท ำกำรยืนยันตัวตนของผู้ยื่น
ข้อเสนอโดยไม่ต้องแนบใบเสนอรำคำในรูปแบบ PDF File (Portable Document Format)  
                          ๔.๒     ในกำรเสนอรำคำให้เสนอรำคำเป็นเงินบำทและเสนอรำคำได้เพียงครั้งเดียว 
และรำคำเดียวโดยเสนอรำคำรวม ตำมเงื่อนไขที่ระบุไว้ท้ำยใบเสนอรำคำให้ถูกต้อง ทั้งนี้ รำคำรวมที่เสนอ
จะต้องตรงกันทั้งตัวเลขและตัวหนังสือ ถ้ำตัวเลขและตัวหนังสือไม่ตรงกัน ให้ถือตัวหนังสือเป็นส ำคัญ โดยคิด
รำคำรวมทั้งสิ้นซึ่งรวมค่ำภำษีมูลค่ำเพ่ิม ภำษีอำกรอ่ืน และค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ ทั้งปวงไว้แล้ว 
                                   รำคำที่เสนอจะต้องเสนอก ำหนดยืนรำคำไม่น้อยกว่ำ ๙๐ วัน ตั้งแต่วันเสนอรำคำ 
โดยภำยในก ำหนดยืนรำคำ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องรับผิดชอบรำคำที่ตนได้เสนอไว้และจะถอนกำรเสนอรำคำมิได้  
                          ๔.๓     ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเสนอก ำหนดเวลำด ำเนินกำรแล้วเสร็จไม่เกิน ๓๓๔ วัน 
ตั้งแต่วันที่ ๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๗ - ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๘  
                          ๔.๔     ก่อนเสนอรำคำ ผู้ยื่นข้อเสนอควรตรวจดูร่ำงสัญญำ ร่ำงรำยละเอียดขอบเขต 
ของงำนทั้งโครงกำร (Terms of Reference : TOR) ให้ถี่ถ้วนและเข้ำใจเอกสำรประกวดรำคำจ้ำงอิเล็กทรอนิกส์
ทั้งหมดเสียก่อนที่จะตกลงยื่นข้อเสนอตำมเงื่อนไขในเอกสำรประกวดรำคำจ้ำงอิเล็กทรอนิกส์ 



                          ๔.๕     ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องยื่นข้อเสนอและเสนอรำคำทำงระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ  
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ในวันที่                          ระหว่ำงเวลำ               น. ถึง               น. และเวลำ 
ในกำรเสนอรำคำให้ถือตำมเวลำของระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์เป็นเกณฑ์ 
                          เมื่อพ้นก ำหนดเวลำยื่นข้อเสนอและเสนอรำคำแล้ว จะไม่รับเอกสำรกำรยื่นข้อเสนอ  
และกำรเสนอรำคำใด ๆ โดยเด็ดขำด 
                          ๔.๖     ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดท ำเอกสำรส ำหรับใช้ในกำรเสนอรำคำในรูปแบบไฟล์เอกสำร
ประเภท PDF File (Portable Document Format) โดยผู้ ยื่ นข้อเสนอต้องเป็นผู้ รั บผิ ดชอบตรวจสอบ 
ควำมครบถ้วน ถูกต้อง และชัดเจนของเอกสำร PDF File ก่อนที่จะยืนยันกำรเสนอรำคำ แล้วจึงส่งข้อมูล 
(Upload) เพ่ือเป็นกำรเสนอรำคำข้อเสนอให้แก่ส ำนักงำนผ่ำนทำงระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
                          ๔.๗    คณะกรรมกำรพิจำรณำผลกำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์จะด ำเนินกำร
ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอแต่ละรำยว่ำ เป็นผู้ยื่นข้อเสนอที่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอ
รำยอ่ืนตำมข้อ ๑.๕ (๑) หรือไม่ หำกปรำกฏว่ำผู้ยื่นข้อเสนอรำยใดเป็นผู้ยื่นข้อเสนอที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน  
กับผู้ยื่นข้อเสนอรำยอื่น คณะกรรมกำรฯ จะตัดรำยชื่อผู้ยื่นข้อเสนอที่มีผลประโยชน์ร่วมกันนั้นออกจำกกำรเป็น
ผู้ยื่นข้อเสนอ 
                          หำกปรำกฏต่อคณะกรรมกำรพิจำรณำผลกำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ว่ำ ก่อนหรือ 
ในขณะที่มีกำรพิจำรณำข้อเสนอ มีผู้ยื่นข้อเสนอรำยใดกระท ำกำรอันเป็นกำรขัดขวำงกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม
ตำมข้อ ๑.๕ (๒) และคณะกรรมกำรฯ เชื่อว่ำมีกำรกระท ำอันเป็นกำรขัดขวำงกำรแข่งขั นอย่ำงเป็นธรรม  
คณะกรรมกำรฯ จะตัดรำยชื่อผู้ยื่นข้อเสนอรำยนั้นออกจำกกำรเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ และส ำนักงำน จะพิจำรณำ
ลงโทษผู้ยื่นข้อเสนอดังกล่ำวเป็นผู้ทิ้งงำน เว้นแต่ส ำนักงำนจะพิจำรณำเห็นว่ำผู้ยื่นข้อเสนอรำยนั้นมิใช่เป็น 
ผู้ริเริ่มให้มีกำรกระท ำดังกล่ำวและได้ให้ควำมร่วมมือเป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำของส ำนักงำน  
                          ๔.๘     ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องปฏิบัติ ดังนี้ 
                                   (๑)    ปฏิบัติตำมเงื่อนไขท่ีระบุไว้ในเอกสำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ 
                                   (๒)    รำคำที่เสนอจะต้องเป็นรำคำที่รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม และภำษีอ่ืน ๆ (ถ้ำมี) 
รวมค่ำใช้จ่ำยทั้งปวงไว้ด้วยแล้ว 
                                   (๓)    ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องลงทะเบียนเพ่ือเข้ำสู่กระบวนกำรเสนอรำคำ ตำมวัน 
เวลำ ที่ก ำหนด  
                                   (๔)    ผู้ยื่นข้อเสนอจะถอนกำรเสนอรำคำที่เสนอแล้วไม่ได้ 
                                   (๕)    ผู้ยื่นข้อเสนอต้องศึกษำและท ำควำมเข้ำใจในระบบและวิธีกำรเสนอรำคำ  
ด้วยวิธีประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมบัญชีกลำงที่แสดงไว้ในเว็บไซต์ www.gprocurement.go.th  
                          ๔.๙    คู่สัญญำต้องจัดท ำแผนกำรท ำงำนมำให้ภำยใน ๓๐ วัน นับถัดจำกวันลงนำม 
ในสัญญำ โดยจัดท ำแผนกำรท ำงำนตำมเอกสำรแนบท้ำยเอกสำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่เป็นกรณี
สัญญำที่มีวงเงินไม่เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บำททั้งนี้ แผนกำรท ำงำนให้ถือเป็นเอกสำรส่วนหนึ่งของสัญญำ 
                          ๔.๑๐    ผู้ยื่นข้อเสนอที่เป็นผู้ชนะกำรเสนอรำคำต้องจัดท ำแผนกำรใช้พัสดุที่ผลิต 
ในประเทศ และแผนกำรใช้เหล็กที่ผลิตในประเทศ โดยยื่นให้หน่วยงำนของรัฐภำยใน ๖๐ วัน นับถัดจำกวันลงนำม
ในสัญญำ 
                 ๕.    หลักเกณฑ์และสิทธิในการพิจารณา 
                          ๕.๑     ในกำรพิจำรณำผลกำรยื่นข้อเสนอประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ ส ำนักงำน 
จะพิจำรณำตัดสินโดยใช้หลักเกณฑ์ รำคำ 
 
  



                          ๕.๒     กำรพิจำรณำผู้ชนะกำรยื่นข้อเสนอ 
                                    กรณีใช้หลักเกณฑ์รำคำในกำรพิจำรณำผู้ชนะกำรยื่นข้อเสนอ ส ำนักงำน จะพิจำรณำ
จำก รำคำรวม 
                          ๕.๓      หำกผู้ยื่นข้อเสนอรำยใดมีคุณสมบัติไม่ถูกต้องตำมข้อ ๒ หรือยื่นหลักฐำนกำรยื่น
ข้อเสนอไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วนตำมข้อ ๓ หรือยื่นข้อเสนอไม่ถูกต้องตำมข้อ ๔ คณะกรรมกำรพิจำรณำผล 
กำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์จะไม่รับพิจำรณำข้อเสนอของผู้ยื่นข้อเสนอรำยนั้น เว้นแต่ ผู้ยื่นข้อเสนอรำยใด
เสนอเอกสำรทำงเทคนิคหรือรำยละเอียดคุณลักษณะเฉพำะของพัสดุที่จะจ้ำงไม่ครบถ้วน หรือเสนอ
รำยละเอียดแตกต่ำงไปจำกเงื่อนไขที่ส ำนักงำนก ำหนดไว้ในประกำศและเอกสำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ 
ในส่วนที่มิใช่สำระส ำคัญและควำมแตกต่ำงนั้นไม่มีผลท ำให้เกิดกำรได้เปรียบเสียเปรียบต่อ ผู้ยื่นข้อเสนอรำยอ่ืน 
หรือเป็นกำรผิดพลำดเล็กน้อย คณะกรรมกำรฯ อำจพิจำรณำผ่อนปรนกำรตัดสิทธิ ผู้ยื่นข้อเสนอรำยนั้น 
                          ๕.๔     ส ำนักงำนสงวนสิทธิไม่พิจำรณำข้อเสนอของผู้ยื่นข้อเสนอโดยไม่มีกำรผ่อนผัน  
ในกรณีดังต่อไปนี้ 
                                   (๑ )     ไม่กรอกชื่ อผู้ ยื่นข้อเสนอในกำรเสนอรำคำทำงระบบจัดซื้อจัดจ้ำง 
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
                                   (๒)    เสนอรำยละเอียดแตกต่ำงไปจำกเงื่อนไขท่ีก ำหนดในเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่เป็นสำระส ำคัญ หรือมีผลท ำให้เกิดควำมได้เปรียบเสียเปรียบแก่ผู้ยื่นข้อเสนอรำยอ่ืน  
                          ๕.๕     ในกำรตัดสินกำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์หรือในกำรท ำสัญญำ คณะกรรมกำร
พิจำรณำผลกำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์หรือส ำนักงำน มีสิทธิให้ผู้ยื่นข้อเสนอชี้แจงข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมได้ 
ส ำนักงำนมีสิทธิที่จะไม่รับข้อเสนอ ไม่รับรำคำ หรือไม่ท ำสัญญำ หำกข้อเท็จจริงดังกล่ำวไม่เหมำะสม  
หรือไม่ถูกต้อง 
                          ๕.๖     ส ำนักงำนทรงไว้ซึ่งสิทธิที่จะไม่รับรำคำต่ ำสุด หรือรำคำหนึ่งรำคำใด หรือรำคำ 
ที่เสนอทั้งหมดก็ได้ และอำจพิจำรณำเลือกจ้ำงในจ ำนวน หรือขนำด หรือเฉพำะรำยกำรหนึ่งรำยกำรใด  
หรืออำจจะยกเลิกกำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่พิจำรณำจัดจ้ำงเลยก็ได้ สุดแต่จะพิจำรณำ ทั้งนี้  
เพ่ือประโยชน์ของทำงรำชกำรเป็นส ำคัญ และให้ถือว่ำกำรตัดสินของส ำนักงำนเป็นเด็ดขำด ผู้ยื่นข้อเสนอ 
จะเรียกร้องค่ำใช้จ่ำย หรือค่ำเสียหำยใด ๆ มิได้ รวมทั้งส ำนักงำนจะพิจำรณำยกเลิกกำรประกวดรำคำ
อิเล็กทรอนิกส์และลงโทษผู้ยื่นข้อเสนอเป็นผู้ทิ้งงำน ไม่ว่ำจะเป็นผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับกำรคัดเลือกหรือไม่ก็ตำม 
หำกมีเหตุที่เชื่อถือได้ว่ำกำรยื่นข้อเสนอกระท ำกำรโดยไม่สุจริต เช่น กำรเสนอเอกสำรอันเป็นเท็จ หรือใช้ชื่อ
บุคคลธรรมดำ หรือนิติบุคคลอื่นมำยื่นข้อเสนอแทน เป็นต้น 
                                ในกรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอรำยที่เสนอรำคำต่ ำสุด เสนอรำคำต่ ำจนคำดหมำยได้ว่ำไม่อำจ
ด ำเนินงำนตำมเอกสำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ได้ คณะกรรมกำรพิจำรณำผลกำรประกวดรำคำ
อิเล็กทรอนิกส์หรือส ำนักงำน จะให้ผู้ยื่นข้อเสนอนั้นชี้แจงและแสดงหลักฐำนที่ท ำให้เชื่อได้ว่ำ ผู้ยื่นข้อเสนอ
สำมำรถด ำเนินงำนตำมเอกสำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ให้เสร็จสมบูรณ์ หำกค ำชี้แจงไม่เป็นที่ รับฟังได้ 
ส ำนักงำน มีสิทธิที่จะไม่รับข้อเสนอหรือไม่รับรำคำของผู้ยื่นข้อเสนอรำยนั้น ทั้งนี้ ผู้ยื่นข้อเสนอดังกล่ำวไม่มีสิทธิ
เรียกร้องค่ำใช้จ่ำยหรือค่ำเสียหำยใด ๆ จำกส ำนักงำน 
                          ๕.๗     ก่อนลงนำมในสัญญำส ำนักงำน อำจประกำศยกเลิกกำรประกวดรำคำ
อิเล็กทรอนิกส์ หำกปรำกฏว่ำมีกำรกระท ำที่เข้ำลักษณะผู้ยื่นข้อเสนอที่ชนะกำรประกวดรำคำหรือที่ได้รับกำร
คัดเลือก มีผลประโยชน์ร่วมกัน หรือมีส่วนได้เสียกับผู้ยื่นข้อเสนอรำยอ่ืน หรือขัดขวำงกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม 
หรือสมยอมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรำยอื่น หรือเจ้ำหน้ำที่ในกำรเสนอรำคำ หรือส่อว่ำกระท ำกำรทุจริตอื่นใดในกำร
เสนอรำคำ  



                          ๕.๘     หำกผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งเป็นผู้ประกอบกำร SMEs เสนอรำคำสูงกว่ำรำคำต่ ำสุด 
ของผู้ยื่นข้อเสนอรำยอื่นที่ไม่เกินร้อยละ ๑๐ ให้หน่วยงำนของรัฐจัดซื้อจัดจ้ำงกับผู้ประกอบกำร SMEs ดังกล่ำว 
โดยจัดเรียงล ำดับผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งเป็นผู้ประกอบกำร SMEs ซึ่งเสนอรำคำสูงกว่ำรำคำต่ ำสุดของผู้ยื่นข้อเสนอ
รำยอืน่ไม่เกินร้อยละ ๑๐ ที่จะเรียกมำท ำสัญญำไม่เกิน ๓ รำย 
                                    ผู้ยื่นข้อเสนอที่เป็นกิจกำรร่วมค้ำที่จะได้สิทธิตำมวรรคหนึ่ง ผู้เข้ำร่วมค้ำทุกรำย
จะต้องเป็นผู้ประกอบกำร SMEs 
                                    ทั้งนี้ ผู้ประกอบกำร SMEs ที่จะได้แต้มต่อด้ำนรำคำตำมวรรคหนึ่ง จะต้องมี
วงเงินสัญญำสะสมตำมปีปฏิทินรวมกับรำคำที่เสนอในครั้งนี้แล้ว มีมูลค่ำรวมกันไม่เกินมูลค่ำของรำยได้  
ตำมขนำดที่ขึ้นทะเบียนไว้กับ สสว. 
                          ๕.๙     หำกผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งมิใช่ผู้ประกอบกำร SMEs แต่เป็นบุคคลธรรมดำที่ถือสัญชำติไทย
หรือนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยไทยเสนอรำคำสูงกว่ำรำคำต่ ำสุดของผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งเป็นบุคคลธรรมดำ  
ที่มิได้ถือสัญชำติไทยหรือนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยของต่ำงประเทศไม่เกินร้อยละ ๓ ให้จัดซื้อจัดจ้ำง 
กับบุคคลธรรมดำที่ถือสัญชำติไทยหรือนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยไทยดังกล่ำว 
                                    ผู้ยื่นข้อเสนอที่เป็นกิจกำรร่วมค้ำที่จะได้สิทธิตำมวรรคหนึ่ง ผู้เข้ำร่วมค้ำทุกรำย
จะต้องเป็นบุคคลธรรมดำที่ถือสัญชำติไทยหรือนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยไทย 
                                    ทั้งนี้ ผู้ประกอบกำร SMEs ที่จะได้แต้มต่อด้ำนรำคำตำมวรรคหนึ่ง จะต้องมี
วงเงินสัญญำสะสมตำมปีปฏิทินรวมกับรำคำที่เสนอในครั้งนี้แล้วมีมูลค่ำรวมกันไม่เกินมูลค่ำของรำยได้  
ตำมขนำดที่ขึ้นทะเบียนไว้กับ สสว. 
                 ๖.     การท าสัญญาจ้าง 
                           ผู้ชนะกำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์จะต้องท ำสัญญำจ้ำงตำมแบบสัญญำ ดังระบุ  
ในข้อ ๑.๓ หรือท ำข้อตกลงเป็นหนังสือกับส ำนักงำน ภำยใน ๗ วัน นับถัดจำกวันที่ได้รับแจ้ง และจะต้องวำง
หลักประกันสัญญำเป็นจ ำนวนเงินเท่ำกับร้อยละ ๕ ของรำคำค่ำจ้ำงที่ประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ได้  
ให้ส ำนักงำนยึดถือไว้ในขณะท ำสัญญำ โดยใช้หลักประกันอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดดังต่อไปนี้  
                          ๖.๑     เงินสด 
                          ๖.๒     เช็คหรือดรำฟท์ที่ธนำคำรสั่งจ่ำยให้แก่ส ำนักงำน ซึ่งเป็นเช็คหรือดรำฟท์ลงวันที่ 
ที่ใช้เช็คหรือดรำฟท์นั้นช ำระต่อเจ้ำหน้ำที่ในวันท ำสัญญำ หรือก่อนวันนั้น ไม่เกิน ๓ วัน ท ำกำร 
                          ๖.๓     หนังสือค้ ำประกันของธนำคำรภำยในประเทศ ตำมตัวอย่ำงที่คณะกรรมกำร 
นโยบำยก ำหนด ดังระบุในข้อ ๑.๔ (๑) หรือจะเป็นหนังสือค้ ำประกันอิเล็กทรอนิกส์ตำมวิธีกำรที่กรมบัญชีกลำง
ก ำหนด 
                          ๖.๔     หนังสือค้ ำประกันของบริษัทเงินทุน หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญำต 
ให้ประกอบกิจกำรเงินทุนเพ่ือกำรพำณิชย์และประกอบธุรกิจค้ ำประกัน ตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย 
ตำมรำยชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทรำบ โดยอนุโลมให้ใช้ตำมตัวอย่ำงหนังสือ 
ค้ ำประกันของธนำคำรที่คณะกรรมกำรนโยบำยก ำหนด ดังระบุในข้อ ๑.๔ (๑) 
                          ๖.๕     พันธบัตรรัฐบำลไทย 
                          หลักประกันนี้จะคืนให้ โดยไม่มีดอกเบี้ยภำยใน ๑๕ วันนับถัดจำกวันที่ผู้ชนะกำรประกวดรำคำ
อิเล็กทรอนิกส์ (ผู้รับจ้ำง) พ้นจำกข้อผูกพันตำมสัญญำจ้ำงแล้ว 
                          หลักประกันนี้จะคืนให้ โดยไม่มีดอกเบี้ย ตำมอัตรำส่วนของงำนจ้ำงซึ่งส ำนักงำน ได้รับมอบ
ไว้แล้ว  
 
 



                 ๗.    ค่าจ้างและการจ่ายเงิน 
                          ส ำนักงำน จะจ่ำยค่ำจ้ำงซึ่งได้รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิมตลอดจนภำษีอำกรอ่ืน ๆ และค่ำใช้จ่ำย
ทั้งปวงด้วยแล้วให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นผู้รับจ้ำง โดยแบ่งออกเป็น ๔ งวดดังนี้ 
                           งวดที่ ๑ เป็นจ ำนวนเงินในอัตรำร้อยละ ๑๐ ของค่ำจ้ำง เมื่อผู้รับจ้ำงได้ปฏิบัติงำนดังนี้ 
                                   ๑) แผนกำรด ำเนินกำรโครงกำรบ ำรุงรักษำ 
                                   ๒) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร และผลกำรตรวจสอบอุปกรณ์ในโครงกำรดังกล่ำว 
                                   ๓) ด ำเนินกำรจัดเก็บ Configuration และส ำรองข้อมูอมูล (Backup) ในระบบ 
                          ให้แล้วเสร็จภำยในวันที่ 30 พฤศจิกำยน 2567 เมื่อผู้รับจ้ำงได้ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข 
ที่ก ำหนด พร้อมส่งมอบงำนและคณะกรรมกำรตรวจรับพัสตุได้ตรวรรับงำนเป็นกำรเรียบร้อยแล้ว 
                           งวดที่ ๒ เป็นจ ำนวนเงินในอัตรำร้อยละ ๕๐ ของค่ำจ้ำง เมื่อผู้รับจ้ำงได้ปฏิบัติงำนดังนี้ 
                                   ๑) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรระบบรับเรื่องและบริกำรประชำชน ด้วยเลขหมำย 

๑๒๐๖ 
                                   ๒) รำยงำนผลกำรติดตั้งอุปกรณ์ตำมขอบเขตของงำนข้อ ๔.๒ 
                                   ๓) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร และผลกำรตรวจสอบอุปกรณ์ในโครงกำร 
                                   ๔) ด ำเนินกำรจัดเก็บ Configuration และส ำรองข้อมูล (Backup) ในระบบ 
                                   ๕) ด ำเนินกำรจัดท ำผังระบบงำน และรำยละเอียดของอุปกรณ์ในระบบ 1206  

ให้เป็นปัจจุบัน 
                            ให้แล้วเสร็จภำยในวันที่ ๓๑ มกรำคม ๒๕๖๘ เมื่อผู้รับจ้ำงได้ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข 
ที่ก ำหนด พร้อมส่งมอบงำนและคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงำนเป็นกำรเรียบร้อยแล้ว 
                           งวดที่ ๓ เป็นจ ำนวนเงินในอัตรำร้อยละ ๓๐ ของค่ำจ้ำง เมื่อผู้รับจ้ำงได้ปฏิบัติงำนดังนี้ 
                                   ๑) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร และผลกำรตรวจสอบอุปกรณ์โนโครงกำร 
                                   ๒) ด ำเนินกำรจัดเก็บ Configuration และส ำรองข้อมูล (Backup) ในระบบ 
                                   ๓) ด ำเนินกำรจัดท ำผังระบบงำน และรำยละเอียดของอุปกรณ์ในระบบ ๑๒๐๖  
                                       ให้เป็นปัจจุบัน 
                           ให้แล้วเสร็จภำยในวันที่ ๓๑ พฤษภำคม ๒๕๖๘ เมื่อผู้รับจ้ำงได้ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข 
ที่ก ำหนด พร้อมส่งมอบงำนและคณะกรรมกำรตรววจรับพัสดุได้ตรวจรับงำนเป็นกำรเรียบร้อยแล้ว 
                           งวดที่ ๔ (งวดสุดท้าย) เป็นจ ำนวนเงินในอัตรำร้อยละ ๑๐ ของค่ำจ้ำง เมื่อผู้รับจ้ำง 
ได้ปฏิบัติงำนดังนี้ 
                                   ๑) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร และผลกำรตรวจสอบอุปกรณ์ในโครงกำร 
                                   ๒) ด ำเนินกำรจัดเก็บ Configuration และส ำรองข้อมูล (Backup) ในระบบ 
                                   ๓) จัดท ำข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำหรือปรับปรุงระบบรับเรื่องและบริกำร

ประชำชน ด้วยเลขหมำย ๑๒๐๖ (Contact Center ๑๒๐๖) 
                            ให้แล้วเสร็จภำยในวันที่ ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๘ เมื่อผู้รับจ้ำงได้ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข 
ที่ก ำหนด พร้อมส่งมอบงำนและคณะกรรมกำรตรวจรับทัสดุได้ตรวจรับงำนเป็นกำรเรียบร้อยแล้ว 
                 ๘.    อัตราค่าปรับ 
                          ค่ำปรับตำมแบบสัญญำจ้ำงแนบท้ำยเอกสำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์นี้ หรือข้อตกลงจ้ำง
เป็นหนังสือจะก ำหนด ดังนี้ 
                          ๘.๑     กรณีท่ีผู้รับจ้ำงน ำงำนที่รับจ้ำงไปจ้ำงช่วงให้ผู้อ่ืนท ำอีกทอดหนึ่งโดยไม่ได้รับอนุญำต
จำกส ำนักงำน จะก ำหนดค่ำปรับส ำหรับกำรฝ่ำฝืนดังกล่ำวเป็นจ ำนวนร้อยละ ๑๐.๐๐ ของวงเงินของงำนจ้ำงช่วงนั้น  



                          ๘.๒     กรณีที่ผู้รับจ้ำงปฏิบัติผิดสัญญำจ้ำงนอกเหนือจำกข้อ ๘.๑ จะก ำหนดค่ำปรับ 
เป็นรำยวัน ในอัตรำร้อยละ ๐.๑๐ ของรำคำค่ำจ้ำง 
                         ๘.๓     กำรบ ำรุงรักษำเพ่ือแก้ไข (Corrective Maintenance : CM) กรณีระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนและบริกำรประชำชนด้วยเลขหมำย ๑๒๐๖ (Contact Center ๑๒๐๖) โครงกำรดังกล่ำวขัดข้อง  
ไม่สำมำรถใช้งำนได้ ผู้รับจ้ำงจะต้องด ำเนินกำรแก้ไขให้อยู่ในสภำพที่ใช้งำนได้ดังเดิมตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ 
ในขอบเขตของงำนข้อ ๔.๓ และ ๔.๔ นับตั้งแต่เวลำที่ได้รับแจ้งจำกส ำนักงำน ป.ป.ท. โดยส ำนักงำน ป.ป.ท. 
จะท ำกำรจดบันทึกวัน เวลำ และชื่อผู้รับแจ้งของผู้รับจ้ำงไว้เป็นหลักฐำน หำกผู้รับจ้ำงใช้ระยะเวลำในกำร 
แก้ไขปัญหำเกินกว่ำระยะเวลำที่ก ำหนด ส ำนักงำน ป.ป.ป.ท. จะปรับเวลำส่วนที่เกินเป็นรำยชั่วโมงในอัตรำ  
ร้อยละ ๐.๑ ของค่ำจ้ำงตำมสัญญำ เศษของชั่วโมงนับเป็นหนึ่งชั่วโมง จนกระท่ังกำรแก้ไขปัญหำแล้วเสร็จ ทั้งนี้ 
หำกผู้รับจ้ำงไม่สำมำรถแก้ไขได้ภำยใน ๒๔ ชั่วโมง ส ำนักงำน ป.ป.ท. ขอสงวนสิทธิ์ในกำรจัดหำบริษัทอ่ืน 
เข้ำด ำเนินกำรแทน โดยผู้รับจ้ำงต้องเป็นผู้ออกค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรทั้งหมด 
                 ๙.    ข้อสงวนสิทธิในการยื่นข้อเสนอและอ่ืน ๆ 
                          ๙.๑   เงินค่ำจ้ำงส ำหรับงำนจ้ำงครั้งนี้ ได้มำจำกเงินงบประมำณประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
                                  กำรจัดซื้อจัดจ้ำงครั้งนี้จะมีกำรลงนำมในสัญญำหรือข้อตกลงเป็นหนังสือได้ต่อเมื่อ 
พระรำชบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ มีผลใช้บังคับ และได้รับจัดสรรงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ จำกส ำนักงบประมำณแล้ว และกรณีที่ส ำนักงำนไม่ได้รับกำรจัดสรร
งบประมำณเพ่ือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในครั้งนี้ ส ำนักงำนสำมำรถยกเลิกกำรจัดซื้อจัดจ้ำงได ้
                                  ทั้งนี้ กำรลงนำมในสัญญำให้ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำร
บริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ มำตรำ ๖๖ วรรคสอง 
                          ๙.๒   เมื่อส ำนักงำนได้คัดเลือกผู้ยื่นข้อเสนอรำยใดให้เป็นผู้รับจ้ำง และได้ตกลงจ้ำง 
ตำมกำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ถ้ำผู้รับจ้ำงจะต้องสั่งหรือน ำสิ่งของมำเพ่ืองำนจ้ำงดังกล่ำวเข้ำมำจำก
ต่ำงประเทศ และของนั้นต้องน ำเข้ำมำโดยทำงเรือในเส้นทำงที่มีเรือไทยเดินอยู่ และสำมำรถให้บริกำรรับขน  
ได้ตำมที่รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงคมนำคมประกำศก ำหนด ผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งเป็นผู้รับจ้ำงจะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย
ว่ำด้วยกำรส่งเสริม กำรพำณิชยนำวี ดังนี้ 
                                   (๑)    แจ้งกำรสั่งหรือน ำสิ่งของดังกล่ำวเข้ำมำจำกต่ำงประเทศ ต่อกรมเจ้ำท่ำ 
ภำยใน ๗ วัน นับตั้งแต่วันที่ผู้รับจ้ำงสั่งหรือซื้อของจำกต่ำงประเทศ เว้นแต่เป็นของที่รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง
คมนำคมประกำศยกเว้นให้บรรทุกโดยเรืออ่ืนได้ 
                                   (๒)    จัดกำรให้สิ่งของดังกล่ำวบรรทุกโดยเรือไทย หรือเรือที่มีสิทธิเช่นเดียวกับ
เรือไทย จำกต่ำงประเทศมำยังประเทศไทย เว้นแต่จะได้รับอนุญำตจำกกรมเจ้ำท่ำ ให้บรรทุกสิ่งของนั้น โดยเรืออ่ืน
ที่มิใช่เรือไทย ซึ่งจะต้องได้รับอนุญำตเช่นนั้นก่อนบรรทุกของลงเรืออ่ืน หรือเป็นของที่รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง
คมนำคมประกำศยกเว้นให้บรรทุกโดยเรืออ่ืน 
                                   (๓)    ในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตำม (๑) หรือ (๒) ผู้รับจ้ำงจะต้องรับผิดตำมกฎหมำย 
ว่ำด้วยกำรส่งเสริมกำรพำณิชยนำวี 
                          ๙.๓   ผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งส ำนักงำนได้คัดเลือกแล้ว ไม่ไปท ำสัญญำ หรือข้อตกลงจ้ำง 
เป็นหนังสือภำยในเวลำที่ก ำหนดดังระบุไว้ในข้อ ๗ ส ำนักงำนจะริบหลักประกันกำรยื่นข้อเสนอ หรือเรียกร้อง
จำกผู้ออกหนังสือค้ ำประกันกำรยื่นข้อเสนอทันที และอำจพิจำรณำเรียกร้องให้ชดใช้ควำมเสียหำยอ่ืน (ถ้ำมี) 
รวมทั้งจะพิจำรณำให้เป็นผู้ทิ้งงำนตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ
ภำครัฐ 
                          ๙.๔   ส ำนักงำนสงวนสิทธิ์ที่จะแก้ไขเพ่ิมเติมเงื่อนไข หรือข้อก ำหนดในแบบสัญญำ 
หรือข้อตกลงจ้ำงเป็นหนังสือให้เป็นไปตำมควำมเห็นของส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด (ถ้ำมี) 



                          ๙.๕   ในกรณีที่เอกสำรแนบท้ำยเอกสำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์นี้ มีควำมขัด 
หรือแย้งกัน ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องปฏิบัติตำมค ำวินิจฉัยของส ำนักงำน ค ำวินิจฉัยดังกล่ำวให้ถือเป็นที่สุด และผู้ยื่น
ข้อเสนอไม่มีสิทธิเรียกร้องค่ำใช้จ่ำยใด ๆ เพิ่มเติม  
                          ๙.๖   ส ำนักงำน อำจประกำศยกเลิกกำรจัดจ้ำงในกรณีต่อไปนี้ได้ โดยที่ผู้ยื่นข้อเสนอ 
จะเรียกร้องค่ำเสียหำยใด ๆ จำกส ำนักงำนไม่ได้  
                                   (๑)    ส ำนักงำนไม่ได้รับกำรจัดสรรเงินที่จะใช้ในกำรจัดจ้ำง หรือได้รับจัดสรร 
แต่ไม่เพียงพอที่จะท ำกำรจัดจ้ำงครั้งนี้ต่อไป  
                                   (๒)    มีกำรกระท ำที่เข้ำลักษณะผู้ยื่นข้อเสนอที่ชนะกำรจัดจ้ำงหรือที่ได้รับ 
กำรคัดเลือก มีผลประโยชน์ร่วมกัน หรือมีส่วนได้เสียกับผู้ยื่นข้อเสนอรำยอ่ืน หรือขัดขวำงกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม 
หรือสมยอมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรำยอ่ืน หรือเจ้ำหน้ำที่ในกำรเสนอรำคำ หรือส่อว่ำกระท ำกำรทุจริตอ่ืนใด  
ในกำรเสนอรำคำ  
                                   (๓)    กำรท ำกำรจัดจ้ำงครั้งนี้ต่อไปอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ส ำนักงำน  
หรือกระทบต่อประโยชน์สำธำรณะ 
                                   (๔)    กรณีอ่ืนในท ำนองเดียวกับ (๑) (๒) หรือ (๓) ตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวง  
ซึ่งออกตำมควำมในกฎหมำยว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ  
                 ๑๐.    การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
                          ในระหว่ำงระยะเวลำกำรจ้ำง ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นผู้รับจ้ำงต้องปฏิบัติ 
ตำมหลักเกณฑท์ี่กฎหมำยและระเบียบได้ก ำหนดไว้โดยเคร่งครัด 
                 ๑๑.    การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ 
                          ส ำนักงำน สำมำรถน ำผลกำรปฏิบัติงำนแล้วเสร็จตำมสัญญำของผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับ 
กำรคัดเลือกให้เป็นผู้รับจ้ำงเพ่ือน ำมำประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ประกอบกำร 
                          ทั้งนี้ หำกผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับกำรคัดเลือกไม่ผ่ำนเกณฑ์ที่ก ำหนดจะถูกระงับกำรยื่น
ข้อเสนอหรือท ำสัญญำกับส ำนักงำน ไว้ชั่วครำว 

 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ  

           กันยำยน  ๒๕๖๗ 
 


