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ค าอธิบายเพิ่มเติมแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 

ส าหรับการประเมินส่วนราชการระดับจังหวัด  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

ดัชนีความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที:่ การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
EB1 (1) จังหวัดมีการก าหนดมาตรการ 
กลไก หรือการวางระบบในการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของ
จังหวัด 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ  
ในการด าเนินการก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของจังหวัด  
ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค าสั่ง/ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการโดยผู้ว่าราชการจังหวัด 
 มีกรอบแนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของจังหวัด 
 โดยจะต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
  ลักษณะ/ประเภทข้อมูลที่จังหวัดต้องเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
  วิธีการ ขั้นตอน และหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูล 
  ต่อสาธารณะ 
 มีการก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 

EB1 (2) จังหวัดมีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ 
ของจังหวัด ที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link ทีส่ามารถสอบทานย้อนกลับได ้
 มีเนื้อหาแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ 
 อย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

 ข้อมูลพื้นฐานของจังหวัดที่เป็นปัจจุบัน 
 – โครงสร้างการบริหารงาน 
 – คณะผู้บริหาร 
 – หัวหน้าส่วนราชการ 
 แผนพัฒนาจังหวัด 
 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 การติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัดและ
 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ตัวชี้วัด: การมีส่วนร่วม 
ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 

EB2 (1) จังหวัดมีการก าหนดมาตรการ 
ก ล ไ ก  ห รื อ ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ใ ห้ 
ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ 
ในการให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
เพื่อขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัด ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค าสั่ง/ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการโดยผู้ว่าราชการจังหวัด 
 มีกรอบแนวทางการให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา 
 มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน โดยจะต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
  กลุ่มภารกิจหรือลักษณะงานที่จะต้องให้ภาคประชาชนหรือ 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
  วิธีการ ขั้นตอน และผู้ที่เกี่ยวข้องในการให้ภาคประชาชนหรือ
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
 มีการก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 

EB2 (2) จั ง ห วั ด มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบ 
ให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นรายงาน รายงานการประชุม ภาพประกอบ หรือหลักฐาน
 อื่นๆ ที่เหมาะสม 
 มีเนื้อหาแสดงถึงตัวอย่างการด าเนินงานตามที่ระบุไว้ในกรอบแนวทาง
 และขั้นตอน ตามข้อ EB2 (1) 

ตัวชี้วัด: การจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 

EB3 (1) จั ง ห วั ด มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ 
ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี (ท่ีผ่านมา) 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (ที่ผ่านมา) ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นรายงาน 
 มีเนื้อหาแสดงถึงผลการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างตามแผนปฏิบัติ
 ราชการประจ าปี (ท่ีผ่านมา) ซึ่งมีรายละเอียดอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
  สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
  ปัญหา อุปสรรค ของการจัดซื้อจัดจ้าง 
  ข้อเสนอแนะการพัฒนาปรับปรุงการจัดซื้อจัดจ้าง 
 มีการเสนอผู้ว่าราชการจังหวัด 

EB3 (2) จังหวัดมีการก าหนดมาตรการ 
ก ล ไ ก  ห รื อ ก า ร ว า ง ร ะ บ บ 
ใ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม 
ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ 
ในการด าเนินการเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งจะต้องมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค าสั่ง/ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการโดยผู้ว่าราชการจังหวัด 
 มีกรอบแนวทางการด าเนินการเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อ 
 จัดจ้างตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ประกอบด้วย วิธีการ ขั้นตอน 
 และผู้ที่มีหน้าท่ีในการด าเนนิการในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
  การเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
  การบันทึกรายละเอียดวิธีการและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 
  อย่างเป็นระบบ 
  การป้องกันผู้ที่มีหน้าท่ีด าเนินการในการจัดซื้อจัดจ้างเป็นผู้มีส่วนได้
  ส่วนเสียกับผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญา 

 มีการก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
EB3 (3) จั งหวัดมีการเผยแพร่แผน 
การจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ดังนี ้
 เป็นหลักฐานทีแ่สดงถึงการเผยแพร่ในแต่ละช่องทาง ดังนี้ 
  ระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง (ภาพถ่ายหน้าจอ) 
  ระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงาน (Link) 
  การปิดประกาศ ณ สถานท่ีปิดประกาศของหน่วยงาน (ภาพถ่าย) 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
EB3 (4) จังหวัดมีการเผยแพร่บันทึก
ร า ย ล ะ เ อี ย ด วิ ธี ก า ร แ ล ะ ขั้ น ต อ น 
การจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นระบบ 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่ฐานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link ทีส่ามารถสอบทานย้อนกลับได ้
 มีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพร่ฐานข้อมูลที่บันทึกรายละเอียดการจัดซื้อ 
 จัดจ้างตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งแสดงรายการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ทุกรายการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี ซึ่งมี
 รายละเอียดอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
  ช่ือรายการที่จัดซื้อจัดจ้าง 
  วงเงินงบประมาณ 
  ราคากลาง 
  วิธีการซื้อหรือจ้าง 
  ผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ 
  ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
  เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
  เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง 

 
ดัชนีความพร้อมรับผิด 
ตัวชี้วัด: การด าเนินงานตามภารกิจ 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
EB4 (1) จั ง ห วั ด มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link ทีส่ามารถสอบทานย้อนกลับได ้
 มี เนื้อหาแสดงถึงการเผยแพร่ แผนปฏิบัติ ราชการประจ าปี  ซึ่ งมี
 รายละเอียดอย่างน้อย ดังนี ้
  แผนงาน 
  โครงการ 

EB4 (2) จังหวัดมีการเผยแพร่รายงาน
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ตามแผนปฏิ บั ติ ร า ชกา ร ประจ า ปี  
(ท่ีผ่านมา) 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่รายงานการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (ที่ผ่านมา) ซึ่งจะต้องมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link ทีส่ามารถสอบทานย้อนกลับได ้
 มีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพร่รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ตามแผนปฏิบัติราชการในปีท่ีผ่านมา ดังน้ี 
  ผลการประเมิน 
  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา 

EB4 (3) จั ง ห วั ด มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ 
การก ากับติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

จั งหวัดจะต้ องส่ งหลักฐานที่ แสดงถึ ง การ เผยแพร่ การก ากับติ ดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link ทีส่ามารถสอบทานย้อนกลับได ้
 มีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพร่ผลการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามที่
 ระบุในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
  ความก้าวหน้าของการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม 
  การใช้จ่ายงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด: การปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 

แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB5 จังหวัดมีการก าหนดมาตรการ 
กลไก หรือการวางระบบในการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานและการด าเนินการ  
กั บ เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ มี ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ 
การปฏิบัติงานต่ า 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ 
ในการบริหารผลการปฏิบัติงานและการด าเนินการกับเจ้าหน้าที่ผู้มีผลสัมฤทธิ์
การปฏิบัติงานต่ า ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค าสั่ง/ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการโดยผู้ว่าราชการจังหวัด 
 มีกรอบแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานและการด าเนินการกับ
 เจ้าหน้าที่ผู้มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ า  โดยจะต้องมีรายละเอียด 
 อย่างน้อย ดังน้ี 
  หลักเกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน 
  วิธีการ ขั้นตอน และผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารผลการปฏิบัติงาน
  และการด าเนินการกับเจ้าหน้าท่ีผู้มีผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานต่ า 
 มีการก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัด: เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
EB6 จังหวัดมีการเผยแพร่เจตจ านง
สุ จ ริ ตของผู้ ว่ า ร าชการจั งหวั ด ต่ อ
สาธารณชน 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่เจตจ านงสุจริตของผู้ว่าราชการ
จังหวัด ผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงาน ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด
อย่างน้อย ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็น Link ทีส่ามารถสอบทานย้อนกลับได ้
 มีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพร่เจตจ านงสุจริตของผู้ว่าราชการจังหวัด  
 ซึ่งมรีายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
  ความมุ่ ง มั่ น ในการบริห าร งาน ให้ ส า เ ร็ จตามพันธกิ จของ 
  การบริหารงานจังหวัดอย่างมีธรรมาภิบาล 
  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ตัวชี้วัด: การจัดการเรื่องร้องเรียน 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB7 จังหวัดมีการก าหนดมาตรการ 
กลไก หรือการวางระบบในการจัดการ
เรื่องร้องเรียนของจังหวัด 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ 
ในการจัดการเรื่องร้องเรียนของจังหวัด ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค าสั่ง/ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการโดยผู้ว่าราชการจังหวัด 
 มีกรอบแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของจังหวัด โดยจะต้องมี
 รายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
  ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
  การตอบสอบต่อเรื่องร้องเรียน 
 มีการก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
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ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัด: การรับสินบน 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
EB8 จังหวัดมีการก าหนดมาตรการ 
กลไก หรือการวางระบบในการป้องกัน
การรับสินบน 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ 
ในการป้องกันการรับสินบน ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค าสั่ง/ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการโดยผู้ว่าราชการจังหวัด 
 มีกรอบแนวทางการป้องกันการรับสินบน 
 มีการก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
ตัวชี้วัด: การเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
EB9 จังหวัดมีการเสริมสร้างวัฒนธรรม
และค่ านิ ยมสุจริ ตและการต่ อต้ าน 
การทุจริตในจังหวัด 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต
และการต่อต้านการทุจริตในจังหวัด ซึ่งจะต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นภาพหรือรายงาน 
 แสดงถึ งการด า เนินการหรือจัดกิจกรรม ซึ่ งมี วัตถุประสงค์ เพื่ อ 
 การเสริมสร้างวัฒนธรรมหรือค่านิยมให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์
 สุจริต 

 
ตัวชี้วัด: การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
EB10 (1) จั ง ห วั ด มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ 
ความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยง
เ กี่ ย ว กั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น 
ในจังหวัด 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการจัดการ
ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นรายงาน 
 มีเนื้อหาแสดงถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง
 เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในจังหวัด 
 มีการเสนอผู้ว่าราชการจังหวัด 

EB10 (2) จังหวัดมีการก าหนดมาตรการ 
ก ล ไ ก  ห รื อ ก า ร ว า ง ร ะ บ บ 
ในการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ในจังหวัด 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ 
ในการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในจังหวัด ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค าสั่ง/ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการโดยผู้ว่าราชการจังหวัด 
 มีกรอบแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในจังหวัด 
 มีการก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวชี้วัด: แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 

EB11 (1) จั ง ห วั ด มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตหรือ
แผนที่เกี่ยวข้อง 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตหรือ
แผนที่เกี่ยวข้องของจังหวัด ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นแผนปฏิบตัิการ 
 มีเนื้อหาแสดงถึงการด าเนินการซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันและ
 ปราบปรามการทุจริตในจังหวัด ซึ่งมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
  รายชื่อโครงการหรือกิจกรรม 
  วัตถุประสงค์ของโครงการหรือกิจกรรม 
  ระยะเวลาที่จะด าเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 มีการเห็นชอบหรือลงนามโดยผู้ว่าราชการจังหวัด 

EB11 (2) จังหวัดมีการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนป้องกันและ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต ห รื อ แ ผ น 
ทีเ่กี่ยวข้อง 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงผลการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตหรือแผนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องมี
รายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นรายงาน 
 มีเนื้อหาแสดงถึงผลการก ากับติดตามการด าเนินงาน/ความก้าวหน้า 
 ของโครงการหรือกิจกรรมที่ระบุในแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต
 หรือแผนท่ีเกี่ยวข้อง 
 มีการเสนอผู้ว่าราชการจังหวัด 

ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
ตัวชี้วัด: มาตรฐานและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
EB12 (1) จังหวัดมีการก าหนดมาตรการ 
ก ล ไ ก  ห รื อ ก า ร ว า ง ร ะ บ บ 
ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้ าหน้ าที่ ต ามคู่ มื อหรื อมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการก าหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ 
ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเป็นค าสั่ง/ข้อสั่งการอย่างเป็นทางการโดยผู้ว่าราชการจังหวัด 
 มีกรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือ
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยจะต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
  วิธีการตรวจสอบ 
  ขั้นตอนการตรวจสอบ 
 มกีารก าหนดกลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 

EB12 (2) จั ง ห วั ด มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
กระบวนการอ านวยความสะดวกหรือ
การให้บริการประชาชน ด้วยการแสดง
ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ 

จังหวัดจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการ เผยแพร่กระบวนการอ านวย 
ความสะดวกหรือการให้บริการประชาชน ด้วยการแสดงขั้นตอน และระยะเวลา
ที่ใช้ ผ่านคู่มือประชาชนของแต่ละส่วนราชการในจังหวัด ดังนี ้
 มีลักษณะเป็น Link ทีส่ามารถสอบทานย้อนกลับได ้
 แสดงการรวบรวม Link คู่มือประชาชนของแต่ละส่วนราชการในจังหวัด 

 


