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แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยนอก 
External Integrity and Transparency Assessment: EIT 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

ส ำหรับกำรประเมินส่วนรำชกำรระดับจังหวัด 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ด ำเนิน

โครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ซึ่ งเป็นกำรประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน มีกรอบกำรประเมินใน 5 ดัชนี ได้แก่ 1. ดัชนีควำมโปร่งใส 2. ดัชนีควำมพร้อมรับผิด  
3 . ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติ งำน 4 . ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ  
5. ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ส ำหรับกำรประเมิน 3 เครื่องมือ ได้แก่  
1 . แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment 
(EBIT) 2 . แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน Internal Integrity and Transparency 
Assessment (IIT) และ 3. แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity and 
Transparency Assessment (EIT) 

ส ำหรับแบบส ำรวจนี้เป็นแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity 
and Transparency Assessment (EIT)  ใช้ ประเมิน ในดัชนีคว ำมโปร่ ง ใส  ดั ชนีควำมพร้อมรับผิ ด  
ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน และดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน ซึ่งจะจัดเก็บข้อมูล
จำกประชำชนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมภำรกิจของกำรบริหำรงำนจังหวัดตำมแผนพัฒนำจังหวัด 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 โดยมีขนำดตัวอย่ำงและวิธีกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงตำมหลักวิชำกำร และ
ค ำนึงถึงคุณสมบัติควำมเป็นตัวแทนที่ด ี

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity and Transparency 
Assessment (EIT) แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของจังหวัด 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

ผลกำรประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของจังหวัด เพ่ือให้
จังหวัดได้รับทรำบและใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรปฏิบัติรำชกำรให้มี
คุณธรรมและควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้น ลดโอกำสกำรทุจริตในจังหวัด และเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและ
สังคมสูงสุด ทั้งนี้ “ส ำนักงำน ป.ป.ช. ขอยืนยันว่ำ ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ ำงอิสระ ข้อมูล 
ส่วนบุคคลและค ำตอบของท่ำนจะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับอย่ำงดีที่สุด และจะไม่ถูกน ำไปเผยแพร่หรือ  
ใช้เพื่อกำรใดๆ ทั้งสิ้น โดยกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะภำพรวมเท่ำนั้น  
ไม่มีกำรวิเครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด ควำมร่วมมือของท่ำนจะช่วยสนับสนุนให้เกิด 
กำรปรับปรุงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ” 

ขอขอบคุณในควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี้ 
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ชื่อจังหวัดที่ท่ำนประเมิน           

ท่ำนเคยติดต่อกับส่วนรำชกำรในจังหวัดในเรื่องใด        
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 

SQ1. อำยุ 
  ต่ ำกว่ำ 20 ปี  20 – 40 ปี  41 – 60 ปี  มำกกว่ำ 60 ปี 

SQ2. เพศ  ชำย  หญิง 

SQ3. ระดับกำรศึกษำ  ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  ปริญญำตรี  ปริญญำโท  ปริญญำเอก 

SQ4. ท่ำนติดต่อหน่วยงำนในฐำนะใด 
  ประชำชน/ผู้รับบริกำร 
  ตัวแทนหน่วยงำนภำครัฐ 
  ตัวแทนองค์กรธุรกิจ 
 
ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของจังหวัด 

โปรดใส่เครื่องหมำย  ในช่อง  ที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน 

ดัชนีควำมโปร่งใส 

E1. จังหวัดมีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของจังหวัดอย่ำงชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และ 
 เป็นปัจจุบัน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E2. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐในจังหวัดให้ข้อมูลแก่ท่ำนอย่ำงโปร่งใส ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E3. จังหวัดมีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชน/ผู้ รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงควำมคิดเห็นต่อ 
 กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของจังหวัด 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E4. จังหวัดให้ควำมส ำคัญกับควำมคิดเห็นของประชำชน/ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพ่ือน ำไป
 ปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
 
ดัชนีควำมพร้อมรับผิด 

E5. จังหวัดก ำหนดโครงกำรหรือกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศและประชำชน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E6. จังหวัดมีกำรน ำเสนอควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E7. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐในจังหวัดปฏิบัติงำนโดยมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
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E8. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐในจังหวัดพร้อมปรับปรุงแก้ไขหรือแสดงควำมรับผิดชอบหำกปฏิบัติงำนผิดพลำด 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E9. ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดมุ่งม่ันปฏิบัติงำนอย่ำงโปร่งใสและซื่อสัตย์สุจริต 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E10. ท่ำนรับทรำบช่องทำงของจังหวัด ที่ท่ำนจะสำมำรถร้องเรียนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
 ในจังหวัดได ้
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
 
ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน 

E11. ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเรียกสินบนหรือให้สินบนแก่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐในจังหวัด 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E12. ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐในจังหวัด มีกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือใช้อ ำนำจหน้ำที่  
 เพ่ือแสวงหำผลประโยชน์แก่ตนเอง ญำติพ่ีน้อง พวกพ้อง หรือผู้อื่น 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E13. ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด มีกำรก ำหนดนโยบำย โครงกำรหรือสัมปทำน 
 ของจังหวัด เพ่ือแสวงหำผลประโยชน์ร่วมกันกับองค์กรธุรกิจเอกชน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
 
ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน 
E14. ส่วนรำชกำรในจังหวัดมีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน เป็นระบบ และท ำให้เกิด 
 ควำมสะดวกในกำรติดต่อหรือขอรับบริกำร 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
E15. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐในจังหวัดปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อจังหวัดที่ท่ำนประเมิน เพื่อให้ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้เกิดคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใส และป้องกันมิให้เจ้ำหน้ำที่ของรัฐในจังหวัดกระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่ 
             
             
             
             
             
 
 

ขอขอบคุณส ำหรับควำมร่วมมือ 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 


