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ค าน า 
  
 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มาตรา 5 
ก าหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย เพ่ือก าหนดกรอบทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และ       
การจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกัน
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และมีกรอบการพัฒนาและแผนการด าเนินงานของประเทศโดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ตามมาตรา 4 ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 มาตรา 16 และมาตรา 33 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย                
พระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 9 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี       
ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และ
แผนอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานน าไปสู่ทิศท่ีหน่วยงานก าหนด 
 ส านักงาน ป.ป.ท. โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ส านักงาน ป.ป.ท. พ.ศ. 2566 - 2570 ที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี เพ่ือใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติงานของส านักงาน ป.ป.ท. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 

การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงาน ป.ป.ท. พ.ศ. 2566 – 2570 ได้ค านึงถึงความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แนวนโยบายของรัฐบาล รวมถึงสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพ่ือก าหนดทิศทาง  
การพัฒนาการท างานของส านักงาน ป.ป.ท. ให้เหมาะสม อีกท้ังยังค านึงถึงความส าคัญของมิติการพัฒนาด้านต่างๆ     
ที่ส่งผลต่อภาพรวมของประเทศ ทั้งนี้ การปฏิบัติงานตามแผนดังกล่าวจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์         
ทางความคิดในการปรับปรุงระบบการบริหารงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยตอบสนองต่อการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในระยะที่ 2 (ช่วงการพัฒนา 5 ปี) ซึ่งก าหนดทิศทางให้ทุกภาคส่วนของ
ประเทศไทย โดยมีเป้าหมายในมิติด้านภาครัฐเกิดการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐและบูรณาการข้อมูลข้าม
หน่วยงานโดยสมบูรณ์ ผู้บริหารภาครัฐสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกระดับ และใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ ประกอบการวางแผนและการตัดสินใจอย่างถูกต้อง ทันสถานการณ์ พัฒนาบริการที่ขับเคลื่อนตามความ
ต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (Citizen Driven) แผนปฏิบัติการฯ ฉบับนี้ จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็นแนวทางในการวางยุทธศาสตร์ การขับเคลื่อนงานส าหรับการด าเนินการในอีก 5 ปีข้างหน้า 
ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) 

มิติ : 
1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
3. บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล และเปิดเผยข้อมูล 
4. พัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 เป้ำหมำย  
1. พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

การอ านวยความสะดวก และการให้การบริการประชาชน 
2. การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ สร้างความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการใน

การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
3. การเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. บริหารจัดการข้อมูลให้มีคุณภาพและมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์และ

น าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและก าหนดนโยบาย 
5. พัฒนาบุคลากร เพ่ือยกระดับ และเพ่ิมขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

และการบริการประชาชน 
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 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ด าเนินการจัดท าแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ซึ่งเป็น
กลไกในการขับเคลื่อนและแนวทางในการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานให้บรรลุตามเป้าหมาย และวิสัยทัศน์
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงาน ป.ป.ท. ทีม่ีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของส านักงาน ป.ป.ท. ดังนี้   

กิจกรรม 
ปีงบประมำณ พ.ศ./งบประมำณ (ลบ.) 

2566 2567 2568 2569 2570 

มิติท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิิทัล 

เป้ำหมำย พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยดีิจิทัลให้ทันสมัย เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของบุคลากรในการอ านวยความสะดวก 
และการให้การบริการประชาชน 

1. โครงการบ ารุงรักษาระบบเว็บไซต์ 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 

2. โครงการสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานเพื่อให้บริการด้วยดิจิทัล / * * * * 
3. โครงการเช่าใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  0.49 0.49 0.49 0.49 
4. โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูล Smart Help 

Center Service ส านักงาน ป.ป.ท. 
/ 2.50 * * * 

5. โครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก ากับติดตามระบบการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ (ระยะที่ 1) 

/ 4.00  20.00  

6. กิจกรรมวิเคราะห์เพื่อพัฒนาระบบให้บริการรับเรื่องร้องเรียนผ่าน
แอพพลิเคชั่นทางรัฐ 

/ /    

7. กิจกรรมทบทวนกระบวนงานการให้บริการและปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ป.ป.ท. 

/ /    
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กิจกรรม 
ปีงบประมำณ พ.ศ./งบประมำณ (ลบ.) 

2566 2567 2568 2569 2570 

8. กิจกรรมวิเคราะห์เพื่อพัฒนาระบบให้การยืนยันตัวตนผ่านบัตร
ประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชน 

/ /    

9. กิจกรรมวิเคราะห์และพัฒนาระบบรองรับรูปแบบการให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

 / 4.00 / / 

10. โครงการพัฒนาระบบเว็บไซต์เครือข่ายประชาสังคม เพื่อรองรับ
รูปแบบการให้บริการทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 / 4.00 / * 

11. โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

 / / / 1.50 

มิติท่ี 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

เป้ำหมำย 1 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ สร้างความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการในการเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

1. โครงการปรับปรุงระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่าย 
ส านักงาน ป.ป.ท. 

/ / 13.96 12.30 * 

2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ / 8.46 / / 8.46 

3. โครงการจัดหาลิขสิทธิ์ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
ส านักงาน ป.ป.ท. 

2.30 / / / / 

4. โครงการระบบป้องกันโปรแกรมที่ไม่พึงประสงค์แบบรวมศูนย์ 
(Anti Virus) 

2.17 / / / 2.17 

5. โครงการจัดหาระบบเพื่อบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลรองรับ 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 7.30 / / / 

6. กิจกรรมวิเคราะห์เพื่อพัฒนาระบบให้การยืนยันตัวตนผ่านบัตร
ประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานภาครัฐ 

/ /    

7. กิจกรรมวิเคราะห์เพื่อทบทวนกฎหมายเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

/ * * * * 

เป้ำหมำย 2 การเพิ่มประสิทธิภาพโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีดจิทิัล  

1. โครงการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลรองรับภาวะวิกฤติ (Backup Site) / 4.40 / / 4.40 
2. โครงการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และชุดโปรแกรม เพื่อ

สนับสนุนการสื่อสารประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ในการ
ด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส านักงาน 
ป.ป.ท. 

 0.74 * * * 

3. โครงการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์แท๊บเล็ต (IPAD)  2.00    
4. โครงการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ โดยการเช่า / 9.33 7.84 / / 
5. โครงการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ / 10.38 / / / 
6. โครงการปรับปรุงระบบ Call Center เลขหมาย 1206 / 3.33 * * * 
7. โครงการจัดหาโทรศัพท์ภายในส านักงาน ป.ป.ท.   6.91   
8. โครงการปรับปรุงอุปกรณ์ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ส านักงาน 

ป.ป.ท. 
   6.74  

9. โครงการจัดท าห้องประชุมปฏิบัติการ (War Room)     8.91 
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กิจกรรม 
ปีงบประมำณ พ.ศ./งบประมำณ (ลบ.) 

2566 2567 2568 2569 2570 

10. โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อวิเคราะห์ปรับปรุงกระบวนงานตาม 
พรบ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

/ 2.40 * *  

มิติท่ี 3 บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล และเปิดเผยข้อมูล 
เป้ำหมำย บริหารจัดการข้อมูลใหม้ีคุณภาพและมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถน าข้อมลูมาวิเคราะหแ์ละน าไปใช้ประโยชน์ในการ

ตัดสินใจและก าหนดนโยบาย  
1. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริหารจัดการงานของ

ฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

/ 22.80 / 1.57 / 

2. โครงการพัฒนาระบบรายงานผลเพื่อยกระดับการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในภาครัฐ 

/ 4.00 * * * 

3. โครงการระบบรับเรื่องร้องเรียนเพื่อลดความเดือดร้อนของปะชา
ชนจากการปฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กทม.) ผ่าน
ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ กทม./ศูนย์ กทม.1555 

/ 5.00 * * * 

4. โครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก ากับติดตามระบบการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ  

/ 4.00 
 

* * * 

5. กิจกรรมธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐตามแผนฏิบัติราชการเพื่อ
พัฒนาองค์กรสู่ดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

/ / /   

6. กิจกรรมวิ เคราะห์การใช้ประโยชน์ข้อมูลภายนอกเพื่อการ
ตรวจสอบติดตามและบริหารความเสี่ยงโครงการภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

/ /    

7. กิจกรรมวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ข้อมูลภายนอกและบริหารความ
เสี่ยงโครงการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 / /   

8. กิจกรรมขับเคลื่อนเพื่อวิเคราะห์กระบวนงานและจัดท าข้อมูลตาม
กรอบแนวทาง      ธรรมาภิบาลภาครัฐ 

/ / / / / 

9. กิจกรรมขับเคลื่อนเพื่อการใช้ประโยชน์ข้อมูล และเปิดเผยข้อมูล / / / / / 
10. กิจกรรมขับเคลื่อนการวิเคราะห์และบูรณาการเพื่อเช่ือมโยง

ข้อมูลเพื่อการเปิดเผยและใช้ประโยชน์ข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ
ผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง (GDX) 

/ / / / / 

11. โครงการปรับปรุงระบบเช่ือมโยงข้อมูลคดีการทุจริตในภาครัฐกับ
ส านักงาน ป.ป.ช. 

/ / 0.80 0.80 0.80 

12. โครงการพัฒนาระบบและเช่ือมโยงข้อมูลการให้บริการตาม 
พรบ. อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

 / 2.00   

มิติท่ี 4 พัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับศักยภาพด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
เป้ำหมำย พัฒนาบุคลากร เพื่อยกระดับ และเพิ่มขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบัติงาน และการบริการประชาชน 

1. โครงการสร้างความร่วมมือกระบวนงานภายในและกฏหมายดิจิทัล 0.04 0.30 0.30 0.30 0.30 
2. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 
0.11 0.30 0.68 0.68 0.68 
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กิจกรรม 
ปีงบประมำณ พ.ศ./งบประมำณ (ลบ.) 

2566 2567 2568 2569 2570 

3. โครงการอบรมสัมมนาพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานทางเทคนิค 

0.10 0.33 0.33 0.33 0.33 

4. โครงการอบรมสัมมนาพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
ผู้บริหาร 

 0.05 0.05 0.05 0.05 

5. โครงการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี / / / / / 
6. โครงการสมัมนาเจ้าหน้าที่ ป.ป.ท. หัวข้อการวิเคราะห์ระบวนงาน 0.04 0.30 0.30 0.30 0.30 
7. กิจกรรมส่งเสรมิการยกระดับทักษะด้านดิจิทลัผ่านระบบออนไลน์ / / / / / 
8. กิจกรรมส่งเสรมิการเผยแพร่ขอ้มูลเปิดของหน่วยงาน ผา่น

ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
/ / / / / 

หมายเหตุ :      * หมายถึง ด าเนินการแต่ยังไม่สามารถประเมินงบประมาณได้ 
                    / หมายถึง ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
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  บทที่ ๑ 
บทน า 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ (ส ำนักงำน ป.ป.ท.) ในฐำนะ
หน่วยงำนของรัฐ มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ โดยกำรจัดท ำข้อเสนอเกี่ยวกับ
นโยบำย มำตรกำร และแผนพัฒนำกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ ก ำกับและตรวจสอบเจ้ำหน้ำที่
และหน่วยงำนของรัฐ ติดตำมและรำยงำนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตในภำครัฐ แสวงหำข้อมูลและรวบรวม
พยำนหลักฐำน รวมทั้งไต่สวนข้อเท็จจริงเพ่ือด ำเนินกำรทำงวินัยและคดีกับผู้กระท ำผิด  เพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบำยรัฐบำล และบริบทกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัลในยุคปัจจุบัน ส ำนักงำน ป.ป.ท. จึงได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. พ.ศ. ๒๕๖6 – 2570 ใช้เป็นแนวทำงกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร       
มำสนับสนุนกำรท ำงำนในภำรกิจของหน่วยงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต รวมถึงนโยบำยและ
เป้ำหมำยของรัฐบำลที่วำงไว้ อันจะส่งผลให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรบริหำรและกำรให้บริกำรผ่ำนระบบดิจิทัลอย่ำง
มีประสิทธิภำพ อีกท้ังมีเป้ำหมำยเพ่ือกำรบูรณำกำรระบบงำนและข้อมูลภำครัฐให้เชื่อมโยงกัน กำรสร้ำงงำนบริกำร
ที่มีประสิทธิภำพในลักษณะ Smart Services ที่อ ำนวยควำมสะดวกสูงสุดแก่ประชำชน ยกระดับคุณภำพชีวิตของ
ประชำชนอันจะน ำไปสู่ควำมมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนตำมนโยบำยของรัฐบำล  

ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท.  พ.ศ. 2566 – 2570 ได้ค ำนึงถึงควำม
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ แนวนโยบำยแห่งรัฐ รวมถึงสภำพกำรณ์ทำงเศรษฐกิจและสั งคมของประเทศอย่ำง
รอบด้ำน เพ่ือน ำมำก ำหนดเป็นทิศทำงกำรพัฒนำกำรท ำงำนของส ำนักงำน ป.ป.ท. ได้อย่ำงเหมำะสม อีกท้ังจะต้อง
ค ำนึงถึงควำมส ำคัญของมิติกำรพัฒนำด้ำนต่ำงๆ ที่ส่งผลต่อภำพรวมของประเทศ ทั้งนี้ กำรปฏิบัติงำนตำมแผน
ดังกล่ำวจ ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทำงควำมคิดในกำรปรับปรุงระบบกำรบริหำรงำนและขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน โดยตอบสนองต่อกำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในระยะที่ 2 (ช่วงกำร
พัฒนำ 5 ปี) ซึ่งก ำหนดทิศทำงให้ทุกภำคส่วนของประเทศไทย มีส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตำมแนวทำง
ประชำรัฐ โดยมีเป้ำหมำยในมิติด้ำนภำครัฐ เกิดกำรเชื่อมโยงหน่วยงำนภำครัฐและบูรณำกำรข้อมูลข้ำมหน่วยงำน
โดยสมบูรณ์ ผู้บริหำรภำครัฐ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ทุกระดับ และใช้ประโยชน์จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ 
เพ่ือประกอบกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจอย่ำงถูกต้อง ทันสถำนกำรณ์ พัฒนำบริกำรที่ขับเ คลื่อนโดยควำม
ต้องกำรของประชำชนหรือผู้ใช้บริกำร (Citizen Driven)  

๑.๑ วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ส ำนักงำน ป.ป.ท. มีกรอบทิศทำงที่เหมำะสมในกำรพัฒนำ และกำรลงทุนระบบสำรสนเทศ

ให้เหมำะสม กำรวำงแผนกลยุทธ์ในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ เพ่ือให้มีควำมสอดคล้อง สำมำรถรองรับกำรด ำเนินงำน
ตำมภำรกิจหลักของส ำนักงำน ป.ป.ท. และรองรับทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนำคต 

๒. เพ่ือเป็นแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะใช้ด ำเนินงำนโครงกำร
และกิจกรรมต่ำงๆ ในแต่ละปีให้บรรลุตำมยุทธศำสตร์ที่ก ำหนดไว้ในแผน 
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1.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ส ำนักงำน ป.ป.ท. มีแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. พ.ศ. 2566 - 2570 เพ่ือเป็นกรอบ

แนวทำงกำรบูรณำกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
๒. ส ำนักงำน ป.ป.ท. มีกรอบแนวทำงในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ    

ทั้งกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน นวัตกรรมกำรให้บริกำร กำรบูรณำกำรข้อมูล และกำรพัฒนำทักษะบุคลำกร 
๓. สังกัดส ำนักงำน ป.ป.ท. น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรพัฒนำและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำม

ภำรกิจหลักได้อย่ำงมีประสิทิภำพ อีกท้ัง ยังสำมำรถน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มำสนับสนุนกำรเปลี่ยนแปลงองค์กร     ใน
มิติต่ำงๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นรูปธรรม 

๑.๓ การแบ่งส่วนราชการ โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของส านักงาน ป.ป.ท. 

วิสัยทัศน์      “ ขับเคลื่อนธรรมาภิบาล บูรณาการการป้องกันเชิงรุก ทุจริตภาครัฐลดลง ประชาชน
เชื่อม่ันและศรัทธา ” 

พันธกิจ    
๑. ส่งเสริมและขับเคลื่อนธรรมำภิบำลในภำครัฐเชิงรุกแบบบูรณำกำรและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ภำค

ประชำชนรวมตัวกันเฝ้ำระวังกำรทุจริตทุกรูปแบบ 
๒. ก ำกับ ขับเคลื่อน และยกระดับกำรด ำเนินกำรทำงวินัยเจ้ำหน้ำที่ของรัฐอย่ำงรวดเร็ว จริงจัง 
๓. บูรณำกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนจำกระบบรำชกำร 
๔. บริหำรจัดกำรคดีทุจริตด้วยควำมรวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
๕. เสริมสร้ำงสมรรถะองค์กรและบุคลำกรให้มีควำมเป็นมืออำชีพ 

 
ค่านิยมร่วม PACC : (Office of Public Sector Anti-Corruption Commission) 

“ ซื่อสัตย์สุจริต จิตอาสา สามัคคี มืออาชีพ ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงาน ป.ป.ท. พ.ศ. ๒๕๖6-๒๕70 : 3 

 

โครงสร้างการบริหารงานของส านักงาน ป.ป.ท. 
ส ำนักงำน ป.ป.ท.  มีจ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดจ ำนวน ๖๐4 คน เป็นข้ำรำชกำร ๕๗๙ คน และเป็น

พนักงำนรำชกำรจ ำนวน ๒5 คน ได้มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำน ป.ป.ท. 
พ.ศ. ๒๕๖๑ ดังนี้ 

ภำพที่ ๑.๑ แผนผังโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของส ำนักงำน ป.ป.ท. 

1.๔ กรอบแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงาน ป.ป.ท. พ.ศ. 2566 - 2570 
 1. ศึกษำแนวทำงพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันและนโยบำยที่เกี่ยวข้อง 

ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนเริ่มต้นด ำเนินงำนโดยด ำเนินกำรศึกษำ และวิเครำะห์สภำพกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำน ป.ป.ท. แบ่งออกเป็น ๒ ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ ๑ ศึกษำวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน ที่มีผลกระทบต่อกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้
ทรำบถึงจุดแข็งที่จะใช้ให้เป็นประโยชน์กับจุดอ่อนที่จะต้องด ำเนินกำรปรับปรุง แก้ไข สถำนะปัจจุบัน ปัญหำ อุปสรรค และ
ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักงำน ป.ป.ท. โดยกำรศึกษำจำกกำรสัมภำษณ์และเอกสำรข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  

ขั้นตอนที่ ๒ ศึกษำวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก เพ่ือให้ทรำบถึงโอกำส และภัยคุกคำมที่มี
ผลกระทบต่อกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. โดยศึกษำจำกเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 2. ออกแบบเชิงหลักกำรและจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล 
 ในขั้นตอนนี้เป็นกำรก ำหนดกรอบกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในภำพรวมของส ำนักงำน ป.ป.ท. 

รำยละเอียดทำงเทคนิค แผนกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ออกแบบไว้ โดยแบ่ง
ออกเป็น ๔ ขั้นตอน 

 ขั้นตอนที่ ๑ ก ำหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับแนวนโยบำย      
กำรด ำเนินงำน แผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำร/แผนพัฒนำต่ำงๆ  

 ขั้นตอนที่ ๒ ด ำเนินกำรก ำหนดยุทธศำสตร์และกรอบกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในภำพรวม    
ให้สอดคล้องกับแนวนโยบำยกำรด ำเนินงำน วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้อย่ำงชัดเจน 
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 ขั้นตอนที่ ๓ ก ำหนดสถำปัตยกรรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย กรอบสถำปัตยกรรมองค์กร    
ในภำพรวม สถำปัตยกรรมระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำน และสถำปัตยกรรมระบบสำรสนเทศ เพ่ือสร้ำงภำพรวม
สถำปัตยกรรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. 

 ขั้นตอนที่ ๔ จัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลเพื่อก ำหนดแนวทำง และวิธีปฏิบัติทำงกลยุทธ์ในกำร       ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ปรำกฏอยู่ภำยในแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. พ.ศ. 2566 - 2570 เพ่ือให้ส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ไปสู่กำรปฏิบัติจริง 

 ส ำนักงำน ป.ป.ท. ได้ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงชัดเจน โดยมุ่งเน้นกำร
ส่งเสริมและพัฒนำระบบสำรสนเทศให้ครอบคลุมและสำมำรถสนับสนุนงำนได้ในทุกภำรกิจของหน่วยงำน ตลอดจน
มุ่งเน้นกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่สำมำรถใช้งำนได้จำกภำยนอกหนว่ยงำน เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทำงและกรอบ
กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศตำมที่ก ำหนดไว้ในแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย อีกทั้งช่วยส่งผลดี
ต่อกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐของประเทศในภำพรวมอีกด้วย  
  ทั้งนี้ เมื่อน ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. พ.ศ. ๒๕๖6 - 2570 ไปด ำเนินกำรตำมปีงบประมำณ  
ที่วำงไว้ ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรต้องมีกำรประเมินผลจำกสภำพปัจจุบัน และควำมต้องกำรใช้งำน
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มเติม ตลอดจนติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนเป็นระยะ 
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บทท่ี 2 
แนวคิดการวิเคราะห์ประเด็นส าคัญภายในส านักงาน ป.ป.ท. 

กำรศึกษำข้อมูลและวิเครำะห์สถำนภำพภำยใน และสภำพแวดล้อมภำยนอก ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้ำง  
อ ำนำจหน้ำที่ ภำรกิจ และสภำพแวดล้อมภำยนอกท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กรอบวิสัยทัศน์ เป้ำหมำย นโยบำย ยุทธศำสตร์
ของภำครัฐ รวมถึงแนวโน้มกำรพัฒนำเทคโนโลยีในอนำคต (Technology Trend) กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่มี
ผลต่อกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information and Communication Technology: ICT) 
ของส ำนักงำน ป.ป.ท. ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้ 

กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลจ ำเป็นต้องค ำนึงถึงสภำพปัจจุบันของส ำนักงำน ป.ป.ท. เพ่ือประกอบกำร
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. พ.ศ. ๒๕๖6 - 2570 ได้อย่ำงเหมำะสม โดยพิจำรณำถึงผลกำร
ด ำเนินงำนปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ด้ำนเทคโนยีดิจิทัล และควำมพร้อมของหน่วยงำนว่ำมีควำมพร้อมในกำรน ำ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้งำนได้เพียงใด ซึ่งจำกกำรส ำรวจสภำพปัจจุบันด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำน 
ป.ป.ท. และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น จ ำนวนบุคลำกร เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบงำนคอมพิวเตอร์ และสถำนภำพของ
บุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. สำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 

ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ส ำนักงำน ป.ป.ท. ได้รับจัดสรรงบประมำณด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลโครงการเดียว 

คือโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรได้รับงบประมำณ จ ำนวน 66,000 บำท 
เป้ำหมำย จ ำนวน 60 คน ซึ่งศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรได้ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมเป็น 3 หลักสูตร 
โดยใช้งบประมำณรวมทั้งสิ้น จ ำนวน ๕๕,๔๖๐  บำท มีผู้เข้ำรับกำรอบรม จ ำนวน 114 คน ดังนี้ 

๑. หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรค้นหำข้อมูลหน่วยงำนภำยนอกเพ่ือกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริต เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถค้นหำข้อมูลจำกหน่วยงำนภำยนอก เช่น ทะเบียนรำษฏร์, ประกันสังคม, DXC 
และกรมกำรขนส่ง ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ อบรมผ่ำนระบบกำรประชุมออนไลน์ (Zoom meeting)      
จัดอบรม 2 รุ่น โดยใช้งบประมำณจ ำนวน ๑๔๐ บำท มีผู้เข้ำร่วมอบรม จ ำนวน 71 คน  

๒. หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติเพ่ือกำรพัฒนำระบบ Web Application และ MVC Framework เป็นกำร
อบรมเจ้ำหน้ำที่ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือพัฒนำขีดควำมสำมำรถกำรคิดวิเครำะห์ เพ่ือกำรออกแบบและ
พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร อบรม ณ ห้องประชุม ศทส. ชั้น 12A ส ำนักงำน ป.ป.ท. อำคำร
ซอฟต์แวร์ปำร์ค จังหวัดนนทบุรี มีผู้เข้ำรับกำรอบรม จ ำนวน 7 คน ใช้งบประมำณ ๕๕,๓2๐ บำท 

๓. หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรใช้โปรแกรมวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ข้อมูลเบื้องต้น (โปรแกรม i2) 
เป็นกำรอบรมให้เจ้ำหน้ำที่จำกส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคเพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจของผู้ปฏิบัติง ำนในกำร      
ใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ข้อมูลเบื้องต้นด้ำนกำรสืบสวนสอบสวน อบรมผ่ำน
ระบบกำรประชุมออนไลน์ (Zoom meeting) มีผู้เข้ำรับกำรอบรม จ ำนวน 36 คน ไม่ได้ใช้งบประมำณ 

ปัญหำอุปสรรค จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ จ ำเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนจำกกำรอบรมเชิงปฏิบัติแบบห้องเรียน เป็นแบบผ่ำนระบบออนไลน์  
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จ านวนบุคลากรของส านักงาน ป.ป.ท. 
จ ำนวนบุคลำกรสังกัดส ำนักงำน ป.ป.ท. มีจ ำนวนทั้งสิ้น ๖๐๔ คน ท ำหน้ำที่ตำมภำรกิจหลักจ ำนวน 

453 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และท ำหน้ำที่สนับสนุนตำมภำรกิจจ ำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
(ข้อมูล ณ วันที่ 12 มกรำคม ๒๕๖6) รำยละเอียดต ำแหน่ง ดังนี้ 

ที ่ ต าแหน่ง ข้าราชการ พนักงาน 
1 นักบริหำร 4  
2 ผู้อ ำนวยกำร 22  
3 นักสืบสวนสอบสวน 344  
4 นักวิชำกำรยุติธรรม 83  
5 เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี 1  
6 เจ้ำพนักงำนธุรกำร 12  
7 เจ้ำพนักงำนพัสดุ 1  
8 นักจัดกำรงำนทั่วไป 18 17 
9 นักทรัพยำกรบุคคล 13 2 

10 นักประชำสัมพันธ์ 3 1 
11 นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 12 1 
12 นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 9 

 

13 นักวิชำกำรเงินและบัญชี 15 2 
14 นักวิชำกำรตรวจสอบภำยใน 3 

 

15 นักวิชำกำรพัสดุ 12 1 
16 นักวิเทศสัมพันธ์ 7 

 

17 นิติกร 20 1 
 รวม 579 25 

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปัจจุบันอัตรำก ำลังของบุคลำกรศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนักงำน ป.ป.ท. มีข้ำรำชกำร

จ ำนวน ๑๑ อัตรำ ๑ ฝ่ำย ๒ กลุ่มงำน ประกอบด้วย  
 ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

  ผู้อ ำนวยกำรศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร   จ ำนวน ๑ อัตรำ 
ฝ่ำยบริหำรทั่วไป 

  นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร     จ ำนวน ๑ อัตรำ 
 กลุ่มงำนบริหำรเทคโนโลยีและพัฒนำระบบ 

  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำรพิเศษ/ ผอ.กลุ่มงำน   จ ำนวน ๑ อัตรำ 
  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร     จ ำนวน ๒ อัตรำ 
  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร     จ ำนวน 1 อัตรำ (ว่ำง 1 อัตรำ) 
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 กลุ่มงำนคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 
  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำรพิเศษ/ ผอ.กลุ่มงำน   จ ำนวน ๑ อัตรำ 
  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร     จ ำนวน 2 อัตรำ (ว่ำง 1 อัตรำ) 

เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
จำกกำรส ำรวจสถำนภำพเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของส ำนักงำน ป.ป.ท. ศูนย์เทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ได้แยกประเภทตำมหลักเกณฑ์และข้อก ำหนดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและ  
กำรสื่อสำร เมื่อวันที่ ๑๘ กุมภำพันธ์ ๒๕๕๘ ที่ระบุว่ำกำรจัดหำระบบคอมพิวเตอร์หรือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ทดแทนต้องผ่ำนกำรใช้งำนมำแล้วไม่น้อยกว่ำ ๕ ปี ดังนี้ 

- คอมพิวเตอร์ที่มีอำยุกำรใช้งำนมำกกว่ำ ๕ ปี 
- คอมพิวเตอร์ที่มีอำยุกำรใช้งำนน้อยกว่ำ/เท่ำกับ ๕ ปี 

ซึ่งมีรำยละเอียด ดังตำรำง  

รายการ 
มากกว่า 5 ปี น้อยกว่า/เท่ากับ 5 ปี รวม

ทั้งหมด 
เครื่องช ารุด เครื่องใช้งาน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 117 42.55 158 57.45 275 10 3.64 265 96.36 
2. คอมพิวเตอร์พกพำ 47 10.51 400 89.49 447 17 3.80 430 96.20 
3. เครื่องส ำรองไฟ 38 20.88 144 79.12 182 22 12.09 160 87.91 
4. เครื่องสแกนเนอร์ 32 35.56 58 64.44 90 18 20.00 72 80.00 
5. เครื่องพิมพ์ 170 49.28 175 50.72 345 67 19.42 278 80.58 
6. Tablet - - 27 100.00 27 - - 27 100.00 

ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยำยน 2565 

 จำกตำรำง จะเห็นได้ว่ำจ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและคอมพิวเตอร์พกพำ) มีจ ำนวน 
722 เครื่อง ช ำรุด 27 เครื่อง สำมำรถใช้ปฏิบัติงำนได้ จ ำนวน 695 เครื่อง ในจ ำนวนนี้แบ่งเป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีอำยุกำรใช้งำนมำกกว่ำ 5 ปี จ ำนวน 164 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 23.60 และเครื่องคอมพิวเตอร์
ที่มีอำยุกำรใช้งำนน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ปี จ ำนวน 531 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 76.40 เมื่อเทียบกับบุคลำกร
ทั้งหมดของส ำนักงำน ป.ป.ท. พบว่ำมีบุคลำกรจ ำนวนหนึ่งต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีอำยุกำรใช้งำนมำกกว่ำ 5 ปี 
ซึ่งเป็นเครื่องพิวเตอร์ที่ล้ำสมัย และมีปัญหำเกี่ยวกับกำรใช้งำนบ่อยๆ 
 ระบบงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
  ส ำนักงำน ป.ป.ท. มีระบบงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
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๑. ระบบงานตามภารกิจหลัก 

ที ่ ระบบงาน 
1 ระบบบริหำรจัดกำรคดี 
2 ระบบสืบค้นข้อมูล ทร.๑๔  
3 ระบบสืบค้นข้อมูลประกันสังคม  
4 ระบบสืบค้นข้อมูลกรมกำรขนส่ง  
5 ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล กระทรวงยุติธรรม (DXC)  
6 ระบบสืบค้นข้อมูลนิติบุคคลผ่ำนระบบ GDX  
7 ระบบสืบค้นรำยกำรภำษี (กรมสรรพำกร)  
8 ระบบสืบค้นสถำนภำพบุคคล (กรมบัญชีกลำง) 
9 ระบบไต่สวนข้อเท็จจริง  

10 ระบบเชื่อมโยงฐำนข้อมูลและกำรบริกำรภำครัฐ (Lingkage Center)  
11 ระบบบริหำรจัดกำรเครือข่ำยภำคประชำสังคม (PACC CONNECT)  
12 ระบบรำยงำนข้อร้องเรียน (ศปท.)  
13 ระบบรับเรื่องร้องเรียนผ่ำน ศอตช.  
14 ระบบร้องเรียนแจ้งเบำะแสผ่ำนระบบ ภำษีไปไหน 
15 ระบบรับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบ บ่อนกำรพนัน  

๒. ระบบสนับสนุนในการปฏิบัติราชการ 
ที ่ ระบบงาน 
1 ระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail)  
2 ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban)  
3 ระบบส ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์ e-Office  
4 ระบบเชื่อมต่อเครือข่ำยเสมือน VPN  
5 ระบบกำรประชุมออนไลน์ (Zoom meeting)  
6 ระบบกำรประชุมออนไลน์ส ำหรับรองรับกำรประชุมที่มีควำมลับ (One Conference) 
7 ระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล (DPIS)  
8 บริหำรจัดกำรข้อมูลเพื่อเผยแพร่ข้อมูลเว็บไซต์ (CMS)  
9 ระบบบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ (KM)  

10 ระบบจัดกำรข้อมูลเพื่อกำรจัดท ำบัญชีข้อมูลเปิดภำครัฐด้วยโปรแกรม CKAN  
11 ระบบผู้ใช้งำนภำยใน (UserInfo)  
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
  SWOT Analysis คือ เทคนิคกำรวิเครำะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกำส (Opportunity)     

และอุปสรรค (Threat) ที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักงำน ป.ป.ท. โดยจำกกำรส ำรวจ
ควำมคิดเห็น รวมถึงข้อเสนอแนะ แนวทำงจำกผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนภำยในส ำนักงำน ป.ป.ท. รวมถึง
บุคคลภำยนอกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลในส ำนักงำน ป.ป.ท. เพ่ือให้เล็งเห็นถึงสภำพปัญหำและน ำไปสู่กำรวำงกลยุทธ์ ให้เกิดกำรขับเคลื่อน             
กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนสู่กำรเป็นส ำนักงำนดิจิทัล ตำมแนวทำงนโยบำยรัฐบำลที่ได้ก ำหนดไว้ ซึ่งผลกำร
วิเครำะห์ SWOT มีดังนี ้

 
Strength (จุดแข็ง)  
S1 มีคณะกรรมกำรเทคโนโลยีดิจิทัล ของส ำนักงำน ป.ป.ท. ท ำหน้ำที่วิเครำะห์ พิจำรณำแผนงำน

โครงกำรตำมค ำสั่ง ส ำนักงำน ป.ป.ท. ที่ 284/2564 ลงวนัที่ 26 ตุลำคม 2564  
S2 ผู้บริหำรสนับสนุนในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
     ทุกครั้งที่มีกำรประชุมผู้บริหำรจะเน้นย้ ำเสมอให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำระบบเพ่ือรองรับกำรท ำงำน

ของเจ้ำหน้ำที่และอ ำนวยควำมสะดวกกำรให้บริกำรประชำชน 
S3 มีห้องควบคุมระบบเครือข่ำย (Server) 
     ส ำนักงำน ป.ป.ท. มีห้องควบคุมระบบเครือข่ำย เพ่ือรองรับกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
S4 มีช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลและบริกำรหลำกหลำยช่องทำง เช่น Website, Application และ call 

center 1206 
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     ส ำนักงำน ป.ป.ท. ได้พัฒนำระบบเพ่ือให้บริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้ที่มีควำมสนใจ สำมำรถเข้ำ
รับบริกำรได้หลำยช่องทำง เช่น เว็บไซต์ส ำนักงำน ป.ป.ท. (www.pacc.go.th), สำยด่วน call center 1206 
และช่องทำงแจ้งเบำะแส ร้องเรียน เป็นต้น (https://ww3.pacc.go.th/clue-channel.php)  

S5 มีวิธีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนดิจิทัลภำยในหน่วยงำน เช่น ระบบ e-office 
    ส ำนักงำน ป.ป.ท. มีระบบงำนบริหำรจัดกำรด้ำนดิจิทัลภำยในหน่วยงำน เช่นระบบ e-Office ที่

ให้บริกำรเกี่ยวกับกำรจองห้องประชุม กำรขอใช้รถยนต์รำชกำร กำรแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ และสมุดโทรศัพท์ เป็นต้น 

 Weakness (จุดอ่อน) 
 W1 อัตรำส่วนของบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญด้ำนมำตรฐำน และด้ำนข้อมูลไม่สอดคล้องกับภำรกิจ 
  กำรขับเคลื่อนหน่วยงำนด้วยดิจิทัล จะต้องอำศัยควำมเชี่ยวชำญด้ำนมำตรฐำนและควำม
เชี่ยวชำญด้ำนข้อมูลของเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน ป.ป.ท. ทั้งนี้ เจ้ำหน้ำที่ท่ีมีควำมเชี่ยวชำญและทักษะด้ำนดังกล่ำว 
มีน้อยมำกหรือแทบไม่มีเลย ซึ่งไม่สอดคล้องกับภำรกิจต้องขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล 

W2 ไม่มีสถำปัตยกรรมองค์กร (EA) ที่สอดคล้องกับบริบททั้งในภำพปัจจุบันและอนำคต 
  ส ำนักงำน ป.ป.ท. ยังไม่มีกำรก ำหนดกระบวนกำรวิเครำะห์และจัดท ำสถำปัตยกรรมองค์กรให้มี
แนวทำงปฏิบัติอย่ำงเป็นระบบ ที่สำมำรถท ำซ้ ำได้ (Repeatable Practice) และเป็นมำตรฐำน (Standardized 
Practice) โดยแสดงให้เห็นภำพในปัจจุบันก่อนน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (AS is) และ
ภำพในอนำคตในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (To be) ครอบคลุมในส่วนของ
สถำปั ตยกรรมด้ ำนธุ ร กิ จ  ( Business Architecture) สถำปั ตยกรรมด้ ำนข้ อมู ล  ( Data Architecture) 
สถำปัตยกรรมด้ำนระบบงำน (Application Architecture) สถำปัตยกรรมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน (Infrastructure 
Architecture) และสถำปัตยกรรมด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัย (Security Architecture) 

W3 ขำดกำรบริหำรจัดกำรในกำรจัดท ำมำตรฐำนข้อมูล กำรน ำเข้ำข้อมูล กำรน ำข้อมูลไปประมวลผล 
และกำรวิเครำะห์ผล เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ได้กับทุกส่วนงำน  

W4 ยังขำดระบบกำรบริหำรจัดกำรและแลกเปลี่ยนข้อมูลกลำง  
W5 บุคลำกรไม่สำมำรถถ่ำยทอดกระบวนงำนของตนเองได้อย่ำงชัดเจน อีกทั้งไม่ให้ควำมส ำคัญต่องำนที่

ไม่อยู่ในควำมรับผิดชอบของตนเอง  
 เจ้ำหน้ำที่บำงรำยไม่สำมำรถเขียนกระบวนงำนที่ตนเองรับผิดชอบได้ละเอียด (ปฏิบัติได้แต่ไม่

สำมำรถที่จะเขียนรำยละเอียดของกระบวนงำนที่ตัวเองรับผิดชอบออกมำได้อย่ำงละเอียด) ท ำให้ผลกำรวิเครำะห์
ระบบไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ไม่ครบถ้วน ท ำให้ต้องแก้ไขปรับปรุงระบบตลอดเวลำ  

W6 อุปกรณ์ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลล้ำสมัย แต่ในส่วนที่มีก็เกินอำยุกำรใช้งำน 
 จำกข้อมูลสถิติเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยำยน 2565    

ท ำให้ทรำบว่ำ อุปกรณ์ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉพำะเครื่องพิวเตอร์ตั้งโต๊ะมีอำยุกำรใช้งำนมำกกว่ำ 5 ปี มำกถึง
ร้อยละ 45.55 ซึ่งมีปัญหำเกี่ยวกับกำรใช้งำนบ่อยๆ เช่น เครื่องท ำงำนช้ำ ค้ำง และบำงครั้งก็ไม่สำมำรถใช้งำนได้  

W7 ไม่มีมำตรฐำนข้อมูลกลำงของส ำนักงำน ป.ป.ท. 
  ปัจจุบันระบบสำรสนเทศของส ำนักงำน ป.ป.ท. ยังขำดกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน
ภำยใน กล่ำวคือ ระบบกำรรับเรื่องร้องเรียนภำยในส ำนักงำน ป.ป.ท. มีระบบบริหำรคดี และระบบบริหำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียน (ศอตช.) ต่ำงก็เป็นระบบรับเรื่องร้องเรียนเช่นเดียวกันต่ำงหน่วยงำนกันรับเรื่อง ท ำให้กำรบันทึกข้อมูล
ซ้ ำซ้อน มีข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เปนปัจจุบัน และไม่สำมำรถน ำข้อมูลสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรได้ 

http://www.pacc.go.th/
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 Opportunity (โอกาส) 
O1 มีสถำบันพัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของภำครัฐในกำรพัฒนำทักษะบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
 มีสถำบันพัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลภำครัฐที่พร้อมสนับสนุนในกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำน

เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (TDGA), NECTEC, ETDA   
O2 แผนยุทธศำสตร์ชำติและนโยบำยภำครัฐช่วยสนับสนุนภำรกิจด้ำนดิจิทัล 

  กำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกับแผนงำน และนโยบำยของรัฐบำล โดยรัฐบำลได้ให้ควำมส ำคัญและ
มุ่งเน้นกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำงๆ เพ่ือให้สำมำรถใช้ประโยชน์             
จำกเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรขับเคลื่อนประเทศในทุกมิติ ทั้งในด้ำนของกำรเมือง เศรษฐกิจและสังคม              
ควำมสอดคล้องกับแผนงำนและนโยบำยของรัฐบำลนั้น ส่งผลท ำให้ส ำนักงำน ป.ป.ท. มีโอกำสที่จะได้รับกำร
สนับสนุนจำกรัฐบำลในด้ำนต่ำงๆ เพ่ือพัฒนำองค์กร เช่น งบประมำณ หรืออัตรำก ำลัง เป็นต้น แผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติซึ่งเป็นแผนที่ใช้เป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนงำนต่ำงๆ ให้สอดคล้องและบูรณำกัน เ พ่ือให้เกิดกำร
ผลักดันไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนด ตำมกรอบรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ 64 ที่ก ำหนดให้รัฐพึงจัดให้มี
ยุทธศำสตร์ชำติเป็นเป้ำหมำยในกำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืนตำมหลักธรรมำภิบำล โดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
ปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคลื่อนแผนงำนต่ำงๆ ให้น ำไปสู่เป้ำหมำยตำมที่ก ำหนด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง (ร่ำง) แผนแม่บท
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ประเด็น (7) โครงสร้ำงพ้ืนฐำน ระบบโลจิสติกส์ 
และดิจิทัล โดยจะมุ่งเน้นกำรพัฒนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทั้งในด้ำนของกำรคมนำคม ระบบโลจิสติกส์ และด้ำนดิจิทัล 
โดยในส่วนด้ำนดิจิทัลนั้นจะมุ่งเน้น (1) พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัลทั้งในส่วนของโครงข่ำยสื่อสำรหลัก
ภำยในประเทศและโครงข่ำยบรอดแบรนด์ควำมเร็วสูงให้สำมำรถบริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องและมีเสถียรภำพ สอดรับ
กับแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีด้ำนดิจิทัล (2) ส่งเสริมให้มีกำรลงทุนและร่วมใช้ทรัพยำกรโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนดิจิทัลทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ทั้งในส่วนของภำคพ้ืนดิน เคเบิลใต้น้ ำและระบบดำวเทียมส ำหรับกำร
เชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้ำนให้มีควำมจุเพียงพอและมีระบบโครงข่ำยส ำรองเพ่ือให้สำมำรถบริกำรสื่อสำร
ระหว่ำงประเทศได้อย่ำงต่อเนื่อง มีเสถียรภำพ และสอดรับกับแนวโน้มควำมต้องกำรใช้งำนทั้งภำยในประเทศและ
ของประเทศเพ่ือนบ้ำนในภูมิภำคอย่ำงเสรีและเป็นธรรม  (3) สนับสนุนให้มีกำรพัฒนำระบบนิเวศ ทั้งในส่วน
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล ศูนย์ข้อมูลขนำดใหญ่ที่ได้มำตรฐำนสำกล บุคลำกรดิจิทัล สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และ
สภำพแวดล้อมที่เหมำะสม รวมทั้งปรับปรุงกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแหล่งบ่มเพำะธุรกิจและดึงดูดกำรลงทุน
พัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลซึ่งจะน ำไปสู่กำรพัฒนำอุตสำหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีศักยภำพและเป็น
อุตสำหกรรมแห่งอนำคตส ำหรับกิจกำรที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงทั้งภำยในประเทศและจำกต่ำงประเทศ (4) ก ำหนด
มำตรกำรแนวปฏิบัติในกำรคุ้มครองสิทธิและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร รวมทั้งจัดให้มีมำตรกำรเฝ้ำระวังและ
รับมือภัยคุกคำมไชเบอร์ที่เหมำะสมและสอดคล้องตำมมำตรฐำนสำกล เพ่ือรองรับกำรเติบโตของกำรใช้งำน
เทคโนโลยีดิจิทัลในอนำคต ตลอดจนจัดให้มีมำตรกำรเฝ้ำระวังและรับมือภัยคุกคำมไซเบอร์ที่เหมำะสมและ
สอดคล้องตำมมำตรฐำนสำกลโดยเฉพำะกำรปกป้องโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งยวด 

O3 กำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลภำครัฐ น ำไปสู่กำรเชื่อมโยงหน่วยงำนภำครัฐ  
 ภำครัฐสนับสนุนกำรบูรณำรฐำนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนส ำหรับน ำมำวิเครำะห์ บริหำรจัดกำร 

เพ่ือประกอบกำรตัดสินใจในกำรด ำเนินนโยบำยในด้ำนต่ำงๆ ซึ่งรัฐได้มอบหมำยให้ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ และ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นหน่วยงำนหลักในกำรจัดระบบข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร และ
กำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงส่วนรำชกำร 
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O4 ประชำชนมีควำมต้องกำรใช้บริกำรดิจิทัล 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญส ำหรับกำรให้บริกำรภำครัฐ ในกำรอ ำนวยควำม

สะดวกและยกระดับกำรให้บริกำรแก่ประชำชนผ่ำนดิจิทัล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในช่วงที่มีกำรระบำดของโควิด -19   
ที่รัฐไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงปกติ เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำช่วยท ำให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำร 
นอกจำกนี้ยังเป็นเครื่องมือส ำคัญที่รัฐบำลน ำมำใช้ในกำรสื่อสำรและกำรส่งผ่ำนควำมช่วยเหลือจำกภำครัฐไป สู่
ประชำชนอีกด้วย 
 O5 เทคโนโลยีดิจิทัลมีควำมก้ำวหน้ำในกำรน ำมำใช้ในหน่วยงำนและบริกำรประชำชน 
  ในโลกยุคปัจจุบันได้มีกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรด ำรงชีพอยู่
ตลอดเวลำ ท ำให้เจ้ำหน้ำที่หรือประชำชนก็ต้องปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งส ำนักงำน ป.ป.ท. ได้เล็งเห็น
ควำมส ำคัญในเรื่องนี้จึงผลักดันระบบกำรบริกำรประชำชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบในกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ เช่น ระบบบริหำรจัดกำรเครือข่ำยภำคประชำสังคม (PACC 
CONNECT) ระบบรับเรื่องร้องเรียนผ่ำน ศอตช. และระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) เป็นต้น 

Threat (อุปสรรค) 
T1 บุคลำกรที่มีศักยภำพสูงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่เข้ำมำท ำงำนในหน่วยงำนรำชกำร 
T2 ภัยคุกคำมจำกอำชญำกรรมทำงไซเบอร์ 

  ภัยคุกคำมจำกอำชญำกรรมทำงไซเบอร์ (Cyber Crime) หรืออำชญำกรรมทำงคอมพิวเตอร์เป็น
กระบวนกำรแสวงหำผลประโยชน์แบบผิดกฎหมำยบนโลกออนไลน์ โดยใช้เครือข่ำยระบบอินเตอร์เน็ตเป็น
เครื่องมือในกำรก่อเหตุอำชญำกรรมด้วยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น ท ำลำย เปลี่ยนแปลง หรือขโมยข้อมูล  เป็นต้น          
โดยในปัจจุบันหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำครัฐและเอกชน ทั้งในและต่ำงประเทศต่ำงตกเป็นเป้ำหมำยของอำชญำกรรม
ทำงไซเบอร์ ซึ่งถือได้ว่ำเป็นภัยคุกคำมจำกภำยนอกองค์กรที่จะคอยสร้ำงปัญหำต่ำงๆ ให้กับองค์กรไม่ว่ำจะเป็น 
กำรโจมตีระบบคอมพิวเตอร์ด้วยไวรัสส่งผลท ำให้ระบบกำรท ำงำนเกิดควำมผิดปกติและเกิดปัญหำต่ำงๆ ตำมมำ 
กำรเข้ำถึงและขโมยข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลขององค์กรเพ่ือน ำข้อมูลไปใช้แสวงหำผลประโยชน์ต่ำงๆ เป็นต้น 

T3 ระเบยีบรำชกำรไม่เอ้ืออ ำนวยในกำรจัดหำอุปกรณ์ดิจิทัลที่ทันสมัย 
 กำรจัดท ำค ำของบประมำณหน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรของบประมำณล่วงหน้ำก่อนประมำณ 1 ป ี

ท ำให้วัสดุอุปกรณ์ดิจิทัลที่หน่วยงำนคำดว่ำจะจัดหำมีคุณลักษณะไม่ทันสมัย เพรำะเทคโนโลยีดิจิทัลได้มีวิวัฒนำกำร
ไปอย่ำงรวดเร็ว  

T4 กำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัลแบบฉับพลัน ส่งผลต่อระบบและอุปกรณ์ท่ีใช้งำนอย่ำงมีขีดจ ำกัด 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว ทั้งด้ำน Hardware Software 

ระบบเคลือข่ำย โดยเฉพำะด้ำนกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลให้มีประสิทธิภำพ สำมำรถเชื่อมโยงกับหน่วยงำนอ่ืนนั้น 
ส่งผลให้อุปกรณ์ที่ใช้งำนมีขีดจ ำกัดเช่น กำรท ำงำนช้ำ, เนื้อที่กำรจัดเก็บไม่เพียงพอ, ผู้ใช้ไม่สำมำรถใช้งำนตำม
บริบทที่เปลี่ยนแปลงได้ เป็นต้น 

T5 ข้อจ ำกัดด้ำนนโยบำยกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนภำครัฐ กำรเปิดเผยข้อมูล ตำม พรบ. กำรบริหำรงำน
และกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล 2562 
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 กำรพัฒนำระบบงำนเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของส ำนักงำน ป.ป.ท. จะเป็นระบบ 
ต่ำงคนต่ำงพัฒนำ (silo) ซึ่งขำดจุดเชื่อมโยงกันของแต่ละระบบ ท ำให้กำรท ำงำนมีควำมซ้ ำซ้อน มีข้อมูลไม่ถูกต้อง 
สมบูรณ์ น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรตัดสินใจ หรือใช้ในกำรบริหำรจัดกำรไม่ค่อยได้ เกิดควำมคำดเคลื่อน ไม่น่ำเชื่อถือ  
จึงท ำให้ส ำนักงำน ป.ป.ท. ไม่สำมำรถให้บริกำรตำม พรบ. ได้สมบูรณ์ 

 การวิเคราะห์และจัดท ากลยุทธ์ TOWS Matrix 
 จำกกำรวิเครำะห์ SWOT ด้ำนดิจิทัลของส ำนักงำน ป.ป.ท. ที่กล่ำวไว้ข้ำงต้น ได้น ำผลกำรวิเครำะห์
ดังกล่ำว มำด ำเนินกำรจัดท ำกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนให้มีควำมเหมำะสมกับแต่ละสถำนกำรณ์ เพ่ือให้ ศูนย์
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มีแนวทำงกำรปฏิบัติที่ปรับเปลี่ยนไปตำมสถำนกำรณ์ได้อย่ำงเหมำะสม     
ด้วยกำรวิเครำะห์และจัดท ำกลยุทธ์ด้วย TOWS Matix ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) ดังนี้ 
  

 

 

 

 

 

จำกกำรวิเครำะห์ SWOT Analysis และกำรวิเครำะห์ TOWS Matrix เป็นที่เรียบร้อยแล้วจะน ำไปสู่กำร
ก ำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ โครงกำร และกิจกรรม ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักงำน ป.ป.ท. ต่อไป 
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จำก TOWS Matrix สำมำรถน ำกลยุทธ์มำวิเครำะห์ไปสู่กำร “ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล” ได้ 5 ด้ำน ดังนี้ 
1. กำรเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนกำรพัฒนำระบบเพ่ือรองรับกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในกำรอ ำนวยควำม

สะดวกและกำรให้บริกำรประชำชน เช่น ระบบบริหำรคดี ระบบกำรไต่สวนข้อเท็จจริง ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

2. กำรเพ่ิมประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ระบบเครือข่ำย กำรจัดหำผู้บริกำรเครือข่ำยเพ่ือให้ระบบเครือข่ำยสำมำรถเชื่อมต่อได้
อย่ำงเสถียรและรวดเร็ว และระบบกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

3. กำรบริหำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูล เป็นพัฒนำฐำนข้อมูลให้มีมำตรฐำนเดียวกัน มีกำรเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่ำงกัน กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ 

4. กำรพัฒนำบุคลำกร เป็นกำรพัฒนำศักยภำพและให้ควำมรู้เรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนและกำรบริกำรของประชำชนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล กำรจัดอบรมหรือกำรให้ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
แก่ผู้บริหำรเพ่ือให้ทรำบถึงควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นในกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรคิดเพ่ือสู่กำรขับเคลื่อน
องค์กรด้วยข้อมูล  

5. กำรพัฒนำกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เก่ียวข้องด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับ
มำตรฐำนสำกล  
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บทท่ี 3 
ความสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย  

และแผนที่เกี่ยวข้อง 

  
  จำกศึกษำวิเครำะห์นโยบำย แผนแม่บท แผนยุทธศำสตร์ ตลอดจนศึกษำกฎหมำย ระเบียบ ข้อก ำหนด         
ที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนักงำน ป.ป.ท. เพ่ือน ำมำใช้เป็นข้อมูล
ในกระบวนกำรวิเครำะห์ปัจจัยสภำพแวดล้อมและน ำไปสู่กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล
ส ำนักงำน ป.ป.ท. พ.ศ. 2566 - 2570 ดังนี้ 

 3.1 ยุทธศาสตร์ระดับประเทศ/ระดับชาติ 
  3.1.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
   รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย ฉบับนี้ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบอย่ำงมำกและได้ก ำหนดไว้ในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหลำยส่วน ดังนี้ 
  หมวดที่ ๓ สิทธิและเสรีภำพของปวงชนชำวไทย มำตรำ ๔๑ บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ 
        (๑) ได้รับทรำบและเข้ำถึงข้อมูลหรือข่ำวสำรสำธำรณะในครอบครองของหน่วยงำนของ
รัฐตำมท่ีกฎหมำยบัญญัติ  
  (๒) เสนอเรื่องรำวร้องทุกข์ต่อหน่วยงำนของรัฐและได้รับแจ้งผลกำรพิจำรณำโดยรวดเร็ว  
       (๓) ฟ้องหน่วยงำนของรัฐให้รับผิดเนื่องจำกกำรกระท ำหรือกำรละเว้นกำรกระท ำของ
ข้ำรำชกำร พนักงำน หรือลูกจ้ำงของหน่วยงำนของรัฐ 

หมวดที่ ๔ หน้ำที่ของปวงชนชำวไทย มำตรำ ๕๐ (๑๐) ระบุว่ำ  
    บุคคลมีหน้ำที่ไม่ร่วมมือหรือสนับสนุนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 

หมวดที่ ๕ หน้ำที่ของรัฐ 
    มำตรำ ๕๙ ระบุว่ำ รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่ำวสำรสำธำรณะในครอบครองของ

หน่วยงำนของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับควำมมั่นคงของรัฐหรือเป็นควำมลับของทำงรำชกำรตำมที่กฎหมำยบัญญัติ 
และต้องจัดให้ประชำชนเข้ำถึงข้อมูลหรือข่ำวสำรดังกล่ำวได้โดยสะดวก 

มำตรำ ๖๓ ระบุว่ำ รัฐต้องส่งเสริม สนับสนุนและให้ควำมรู้แก่ประชำชนถึงอันตรำยที่
เกิดจำกกำรทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภำครัฐและภำคเอกชน และจัดให้มีมำตรกำรและกลไกที่มีประสิทธิภำพ      
เพ่ือป้องกันและขจัดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบดังกล่ำวอย่ำงเข้มงวด รวมทั้งกลไกในกำรส่งเสริมให้ประชำชน
รวมตัวกันเพ่ือมีส่วนร่วมในกำรรณรงค์ให้ควำมรู้ ต่อต้ำน หรือชี้เบำะแส โดยได้รับควำมคุ้มครองจำกรัฐตำม
กฎหมำยบัญญัติ 
  หมวดที่ ๖ แนวนโยบำยแห่งรัฐ  

มำตรำ ๗๖ รัฐพึงพัฒนำระบบกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินทั้งรำชกำรส่วนกลำง ส่วน
ภูมิภำค ส่วนท้องถิ่น และงำนของรัฐอย่ำงอ่ืน ให้เป็นไปตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี โดยหน่วยงำนของ
รัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เพ่ือให้กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ 
และกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณมีประสิทธิภำพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชำชน รวมตลอดท้ังพัฒนำเจ้ำหน้ำที่
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ของรัฐให้มีควำมซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริกำรประชำชนให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ 
และปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  มำตรำ ๗๘ รัฐพึงส่งเสริมให้ประชำชนและชุมชนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขและมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ
ประเทศด้ำนต่ำงๆ กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะทั้งในระดับชำติและระดับท้องถิ่น กำรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐ 
กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดทั้งกำรตัดสินใจทำงกำรเมือง และกำรอ่ืนใดบรรดำที่อำจมี
ผลกระทบต่อประชำชนหรือชุมชน 

  3.1.2 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
   รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2560 มำตรำ 65 บัญญัติให้รัฐจัดให้มียุทธศำสตร์ชำติ       
เป็นเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืน เพ่ือเป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนต่ำงๆ เกิดกำรผลักดันไปสู่เป้ำหมำย
เดียวกัน ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ก ำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน     
เป็นประเทศพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือคติพจน์ประจ ำชำติ “มั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพ่ือให้ประเทศมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันมีรำยได้สูงอยู่ในกลุ่มประเทศพัฒนำแล้ว คนไทย    
มีควำมสุขอยู่ดีกินดี สังคมมีควำมมั่นคงเสมอภำคและเป็นธรรมซึ่งยุทธศำสตร์ชำติที่จะใช้เป็นกรอบแนวทำง     
กำรพัฒนำในระยะ ๒๐ ปีต่อจำกนี้ไปจะประกอบด้วย ๖ ยุทธศำสตร์ได้แก่  
 - ยุทธศำสตร์ด้ำนควำมม่ันคง  
 - ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  
 - ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน  
 - ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกันทำงสังคม  
 - ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ  
 - ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

 
ภำพที ่3.1   ยุทธศำสตร์ชำติ 6 ด้ำน 
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  โดยในยุทธศำสตร์ที่ ๖ ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
ได้ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก ำหนดให้มีกำรส่งเสริมสนับสนุนให้ภำคี
องค์กรภำคเอกชน ภำคประชำสังคม ชุมชนและประชำชน ตลอดจนเครือข่ำยต่ำงๆ ช่วยกันสอดส่อง เฝ้ำระวัง
ตรวจสอบ หรือต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลำกรภำครัฐ 
 3.1.3 นโยบายประเทศไทย 4.0 
        ประเทศไทยยุค ๔.0 (Thailand ๔.0) เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบำยกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศไทย
หรือโมเดลทำงเศรษฐกิจของรัฐบำลที่ต้องกำรปรับโครงสร้ำงและกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจแบบเดิมบนวิสัยทัศน์ 
"มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน" ที่มีภำรกิจส ำคัญในกำรขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด้ำนต่ำงๆ อย่ำงเป็นรูปธรรมตำม
แนวทำงที่ยุทธศำสตร์ชำติ ๒0 ปี ได้วำงเอำไว้ภำยในปี พ.ศ. ๒๕๗๕ โดยได้ระบุให้มีกำรปฏิรูปภำครัฐใน ๗ มิติ 
เพ่ือให้เป็น "รำชกำรไทย ๔.0" ที่สำมำรถเป็นกลไกหลักในกำรขับเคลื่อนนโยบำยนี้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งนี้
หัวใจส ำคัญในกำรปฏิรูปภำครัฐให้เกิดขึ้นได้อย่ำงเป็นรูปธรรมถูกก ำหนดไว้ในมิติที่ ๗ "กำรสร้ำงระบบรำชกำรแบบ
ไร้รอยต่อ" ซึ่งเป็นกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศของภำครัฐให้สำมำรถให้บริกำรและเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนได้
กับทุกภำคส่วน 

   3.1.4 ระบบราชการ 4.0 (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
   กำรปฏิรูปกำรศึกษำไปพร้อมกัน เป็นกำรผนึกก ำลังของทุกภำคส่วนภำยใต้แนวคิดประชำรัฐ 
เครือข่ำยพันธมิตรทงธุรกิจ กำรวิจัยพัฒนำ และบุคลำกรทั้งในประเทศและระดับโลกโดยระบบรำชกำร ๔.0         
มีรำยละเอียด ดังนี้ 
   ๑. เปิดกว้ำงและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 

- ท ำงำนอย่ำงเปิดเผยโปร่งใส บุคคลภำยนอกเข้ำถึงได้ 
- แบ่งปันข้อมูลระหว่ำงกัน สำมำรถตรวจสอบได้ 
- เปิดกว้ำงในภำคส่วนอื่นๆ เข้ำมำมีส่วนร่วม และรับโอนภำรกิจไปด ำเนินกำรแทนได้ 
- เชื่อมโยงกำรท ำงำนอย่ำงเป็นเอกภำพและสอดคล้องกัน 
- จัดควำมสัมพันธ์เชิงโครงสร้ำงสอดรับกับกำรท ำงำนแนวระนำบในลักษณะของเครือข่ำย

มำกกว่ำตำมสำยกำรบังคับบัญชำในแนวดิ่ง 
๒. ประชำชนเป็นศูนย์กลำง (Citizen-Centric Government) 

- ท ำงำนเชิงรุก มองไปข้ำงหน้ำ แก้ไขปัญหำและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนโดย
ไม่ต้องได้รับกำรร้องขอก่อน 

- ใช้ประโยชน์จำกข้อมูลภำครัฐและระบบดิจิตอลในกำรจัดกำรบริกำรสำธำรณะที่ตรงกับ
ควำมต้องกำรประชำชน 

- เชื่อมโยงระหว่ำงภำครัฐเพ่ือให้บริกำรได้อย่ำงเบ็ดเสร็จในจุดเดียวและประชำชนสำมำรถ
ใช้บริกำรภำครัฐได้ตลอดเวลำผ่ำนหลำกหลำยช่องทำง เช่น ติดต่อด้วยตนเอง สมำร์ทโฟน 
เว็บไซต์ เป็นต้น 

๓. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
- ท ำงำนอย่ำงเตรียมกำรไว้ล่วงหน้ำ มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อ

สถำนกำรณ์ได้อย่ำงทันเวลำ 
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- สร้ำงนวัตกรรมหรือควำมคิดริเริ่ม และประยุกต์องค์ควำมรู้เข้ำมำใช้ในกำรตอบโต้กับโลก
แห่งกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลัน 

- เป็นองค์กำรที่มีขีดสมรรถะสูง และปรับตัวเข้ำสู่สภำพควำมเป็นส ำนักงำนสมัยใหม่ 
- ท ำให้ข้ำรำชกำรมีควำมผูกพันต่อกำรปฏิบัติรำชกำรและปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงเหมำะสมกับ

บทบำทของตน 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบราชการ ๔.0  
ซึ่งควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร ๔.0 ต้องอำศัยปัจจัยส ำคัญอย่ำงน้อย ๓ ประกำร ได้แก ่
๑. กำรสำนพลังระหว่ำงภำครัฐและภำคส่วนอ่ืนๆ ในสังคม (Collaboration) เป็นกำรยกระดับ

กำรท ำงำนให้สูงขึ้นไปกว่ำกำรประสำนงำนกัน (coordination) หรือท ำงำนด้วยกัน (cooperation) ไปสู่กำร
ร่วมมือกัน (Collaboration) อย่ำงแท้จริง โดยจัดระบบให้มีกำรวำงแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย   
ที่ต้องกำรร่วมกัน มีกำรระดมและน ำเอำทรัพยำกรทุกชนิดเข้ำมำแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกันมีกำรยอมรับ
ควำมเสี่ยงและรับผิดชอบต่อผลส ำเร็จที่เกิดขึ้นร่วมกันเพ่ือพัฒนำประเทศหรือแก้ปัญหำควำมต้องกำรของ
ประชำชนที่มีควำมสลับชับซ้อนมำกขึ้น จนไม่มีภำคส่วนใดในสังคมจะสำมำรถด ำเนินกำรได้ลุล่วงด้วยตนเอง       
โดยล ำพังอีกต่อไปหรือเป็นกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองในรูปแบบ "ประชำรัฐ" 

๒. กำรสร้ำงนวัตกรรม (Innovation) เป็นกำรคิดค้นและแสวงหำวิธีกำรหรือ solutions ใหม่ๆ 
ท ำให้เกิด big impact เพ่ือปรับปรุงและออกแบบกำรให้บริกำรสำธำรณะและนโยบำยสำธำรณะให้สำมำรถ     
ตอบโจทย์ควำมท้ำทำยของประเทศ หรือตอบสนองปัญหำควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงมีคุณภำพ           
อันแปรผันไปตำมสภำพพลวัตของกำรเปลี่ยนแปลงโดยอำศัยรูปแบบห้องปฏิบัติกำร (GovLab/Public Sector 
Innovation Lab) และใช้กระบวนกำรควำมคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชำชนเข้ำมำ  
มีส่วนร่วมเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและเข้ำถึงควำมรู้สึกนึกคิด (Empathize) ก่อนจะสร้ำงจินตนำกำร (Ideate) พัฒนำ
ต้นแบบ (Prototype) ท ำกำรทดสอบปฏิบัติจริงและขยำยผลต่อไป 

๓. กำรปรับเข้ำสู่ควำมเป็นดิจิทัล (Digitization / Digitalization) เป็นกำรผสมผสำนกันของกำร
จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลผ่ำนระบบคลำวด์ (cloud computing) อุปกรณ์ประเภทสมำร์ทโฟน และเครื่องมือ
เพ่ือกำรใช้งำนร่วมกัน (collaboration tool) ท ำให้สำมำรถติดต่อกันได้อย่ำงทันทีไม่ว่ำจะอยู่ที่ใดและสำมำรถ
วิเครำะห์ข้อมูลอันสลับชับช้อนต่ำงๆ ได้ และช่วยให้บริกำรของทำงรำชกำรสำมำรถตอบสนองควำมคำดหวังของ
ประชำชนที่ต้องกำรให้ด ำเนินกำรได้ในทุกเวลำ ทุกสถำนที่ ทุกอุปกรณ์ และช่องทำงได้อย่ำงมั่นคง ปลอดภัย และ
ประหยัดในส่วนของข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ต้องได้รับกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรทำงควำมคิด 
(mindset) ให้ตนเองมีควำมเป็นผู้ประกอบกำรสำธำรณะ (Public ntrepreneuship) เพ่ิมทักษะให้มีสมรรถะที่
จ ำเป็น และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะช่วยท ำให้สำมำรถแสดงบทบำทของกำรเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
(change leader) เพ่ือสร้ำงคุณค่ำ (public value) และประโยชน์สุขให้แก่ประชำชน 
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 3.2 กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ค าสั่ง ระเบียบ และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
       จำกกำรส ำรวจกฎหมำย กฎระเบียบ และข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ประกอบด้วย 
 3.2.1 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
       เพ่ือให้กำรบริหำรงำนภำครัฐและกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะเป็นไปด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว  
มีประสิทธิภำพ และตอบสนองต่อกำรให้บริกำรและกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน ให้หน่วยงำนของรัฐ  
จัดให้มีกำรบริหำรงำนและกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะในรูปแบบและช่องทำงดิจิทัลโดยมีกำรบริหำรจัดกำรและ
กำรบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐและกำรท ำงำนให้มีควำมสอดคล้องกันและเชื่อมโยงเข้ำด้วยกันอย่ำงมั่นคงปลอดภัย
และมีธรรมำภิบำล โดยมุ่งหมำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรและกำรเข้ำถึง
ของประชำชน และในกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐต่อสำธำรณะและสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน                
โดยมีข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ดังนี้ 
  ๑. ให้มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (แผนระดับชำติ)  
  ๒. ให้มีคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล โดยมีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำน 
  ๓. ให้ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) สนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยนี้ 
  ๔. ให้มีธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ เป็นกรอบในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของหน่วยงำนของรัฐ 
  ๕. ให้หน่วยงำนของรัฐจัดท ำข้อมูลและบริกำรในรูปแบบดิจิทัล 
  ๖. ให้หน่วยงำนของรัฐเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐในรูปแบบดิจิทัล 
  ๗. ให้หน่วยงำนของรัฐแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงกัน และมีศูนย์แลกเปลี่ยน ข้อมูลกลำง 
สนับสนุนกำรเชื่อมโยงบริกำรดิจิทัล ให้เกิดบริกำรสำธำรณะแบบเบ็ดเสร็จ 

  3.2.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
      กำรออกร่ำงพระรำชกฤษฎีกำ (พ.ร.ฎ.) ขยำยเวลำกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในหมวด 2 กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หมวด 3 สิทธิเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
หมวด 5 กำรร้องเรียน หมวด 6 ควำมรับผิดทำงแพ่ง หมวด 7 บทก ำหนดโทษ และควำมในมำตรำ 95 และ
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มำตรำ 96 ที่เดิมจะมีผลบังคับใช้ ในวันที่ 27 พ.ค.2563 ออกไปอีก 1 ปี ตำมที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมเสนอ เพ่ือบรรเทำผลกระทบที่อำจเกิดข้ึนกับหน่วยงำนภำครัฐ เอกชน และประชำชน 
 ๑. ข้อมูลส่วนบุคคล  
      ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท ำให้สำมำรถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม เช่น 
ชื่อ-สกุล ที่อยู่ เลขบัตรประชำชน ข้อมูลสุขภำพ หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ประวัติอำชญำกรรม เป็นต้น 
  ๒. บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 
   - เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ตำมกฎหมำยไม่ได้ให้ค ำนิยำมไว้ แต่โดยหลักกำรทั่วไปแล้ว
หมำยถึงบุคคลที่ข้อมูลนั้นระบุไปถึง 
   - ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ตัดสินใจเกี่ยวกับกำร
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคล เช่น หน่วยงำนของรัฐ หรือเอกชนโดยทั่วไป ที่เก็บรวบรวม ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคลของประชำชนหรือลูกค้ำที่มำใช้บริกำร ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่ส ำคัญ            
ที่กฎหมำยก ำหนดไว้ เช่น จัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล ด ำเนินกำรเพื่อป้องกันมิให้
ผู้อื่นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ แจ้งเหตุกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้ส ำนักงำนคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลทรำบภำยใน 72 ชั่วโมงนับแต่ทรำบเหตุ แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือตรวจสอบกำร
ท ำงำนของตน เป็นต้น 
   - ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น บริกำร Cloud 
Service เป็นต้น ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่หลัก คือ ด ำเนินกำรตำมค ำสั่งที่ได้รับจำกผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลเท่ำนั้น เว้นแต่ค ำสั่งนั้นขัดต่อกฎหมำยหรือบทบัญญัติในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  ๓. กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยชอบด้วยกฎหมำย 
   กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวจะชอบด้วยกฎหมำย หำก
ด ำเนินกำรตำมหลักกำรใดหลักกำรหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
   - ได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูล 
   - เพ่ือจัดท ำเอกสำรประวัติศำสตร์ จดหมำยเหตุ กำรศึกษำวิจัย สถิติ 
   - มีควำมจ ำเป็นเพื่อปฏิบัติตำมสัญญำระหว่ำงผู้ควบคุมข้อมูลกับเจ้ำของข้อมูล 
   - มีควำมจ ำเป็นเพ่ือด ำเนินกำรเพ่ือประโยชน์สำธำรณะของผู้ควบคุมข้อมูล หรือปฏิบัติ
หน้ำที่ในกำรใช้อ ำนำจรัฐที่ได้รับมอบหมำยแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
   - มีควำมจ ำเป็นในกำรด ำเนินกำรเพ่ือผลประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมำยของผู้ควบคุม
ข้อมูล แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดกำรละเมิดสิทธิและเสรีภำพขั้นพ้ืนฐำนของเจ้ำของข้อมูล 
   - เป็นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยของผู้ควบคุมข้อมูล 
  นอกจำกหลักกำรข้ำงต้นแล้ว มีข้อมูลส่วนบุคคลอีกประเภทซึ่งเรียกว่ำ ข้อมูลละเอียดอ่อน 
(Sensitive Personal Data) เช่น เชื้อชำติ ประวัติอำชญำกรรม ข้อมูลพันธุกรรม พฤติกรรมทำงเพศ เป็นต้น     
กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวจะมีหลักกำรที่เข้มงวดกว่ำข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป      
โดยจะกระท ำได้หำกด ำเนินกำรตำมหลักกำรใดหลักกำรหนึ่ง เช่น ได้รับควำมยินยอมโดยชัดแจ้ง (Explicit Consent) 
จำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคลซึ่งเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สำมำรถให้ควำมยินยอมได้ เป็นต้น 
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  ๔. กำรส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศ 
   ประเทศปลำยทำงท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล    
ที่เพียงพอ ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมกำรประกำศ 
  ๕. สิทธิของข้อมูลส่วนบุคคล 
   - สิทธิขอเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
   - สิทธิขอให้ลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคล 
  ๖. กำรร้องเรียน 
   เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถรอ้งเรียนต่อคณะกรรมกำร
ผู้เชี่ยวชำญซึ่งมีหน้ำที่พิจำรณำเรื่องร้องเรียนตำมพระรำชบัญญัตินี้ได้ 
  ๗. ควำมรับผิดและบทลงโทษ 
   -  ควำมรับผิดทำงแพ่ง ผู้กระท ำละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต้องชดใช้ค่ำสินไหมทดแทน
ให้กับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่ำกำรด ำเนินกำรนั้นจะเกิดจำกกำรกระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อหรือไม่ก็ตำม 
ศำลมีอ ำนำจสั่งให้ชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนเพ่ิมเติมได้สองเท่ำของค่ำสินไหมทดแทนที่แท้จริง 
   - ควำมรับผิดทำงอำญำ 
   • ก ำหนดบทลงโทษทำงอำญำไว้ส ำหรับควำมผิดร้ำยแรง เช่น กำรใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมละเอียดอ่อนโดยมิชอบ ล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืนแล้วน ำไปเปิดเผยแก่ผู้อ่ืนโดยมิชอบ 
   • ระวำงโทษสูงสุดจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้ำนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 
   • ในกรณีที่ผู้กระท ำควำมผิดเป็นนิติบุคคล กรรมกำรหรือผู้จัดกำร หรือบุคคลใดซึ่ง
รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนของนิติบุคคลนั้นอำจต้องร่วมรับผิดในควำมผิดอำญำที่เกิดข้ึน 
   - ควำมรับผิดทำงปกครอง 
   • ก ำหนดโทษปรับทำงปกครองส ำหรับกำรกระท ำควำมผิดที่เป็นกำรฝ่ำฝืนหรือ     
ไม่ปฏิบัติตำมที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ไม่แจ้งวัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้ำของข้อมูล    
ส่วนบุคคลทรำบ ขอควำมยินยอมโดยหลอกลวงเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่มีกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) เป็นต้น 
   • โทษปรับทำงปกครองสูงสุด 5,000,000 บำท 
  ๘. ข้อยกเว้นในกำรบังคับใช้ 
   - กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท ำกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่ำนั้น 
   - กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนของรัฐที่มีหน้ำที่ในกำรรักษำควำมมั่นคงของรัฐ ซึ่งรวมถึง
ควำมมั่นคงทำงกำรคลังของรัฐ หรือกำรรักษำควำมปลอดภัยของประชำชน รวมทั้งหน้ำที่เกี่ยวกับ กำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน นิติวิทยำศำสตร์ หรือกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
   - บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท ำกำรเก็บรวบรวมไว้เฉพำะ
เพ่ือกิจกำรสื่อมวลชน งำนศิลปกรรม หรืองำนวรรณกรรมอันเป็นไปตำมจริยธรรมแห่งกำรประกอบวิชำชีพ หรือ
เป็นประโยชน์สำธำรณะเท่ำนั้น 
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   - สภำผู้แทนรำษฎร วุฒิสภำ และรัฐสภำ รวมถึงคณะกรรมำธิกำรที่แต่งตั้งโดยสภำดังกล่ำว 
ซึ่งเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกำรพิจำรณำตำมหน้ำที่และอ ำนำจของสภำผู้แทนรำษฎร 
วุฒิสภำ รัฐสภำ หรือคณะกรรมำธิกำร แล้วแต่กรณี 
   - กำรพิจำรณำพิพำกษำคดีของศำลและกำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกระบวนกำร
พิจำรณำคดี กำรบังคับคดี และกำรวำงทรัพย์ รวมทั้งกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำ 
   - กำรด ำเนินกำรกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมำชิกตำมกฎหมำยว่ำด้วย      
กำรประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

  3.2.3 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ังคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
 ปัจจุบันกำรให้บริกำรหรือกำรประยุกต์ใช้เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โครงข่ำย
โทรคมนำคม หรือกำรให้บริกำรโดยปกติของดำวเทียมมีควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร์อันอำจกระทบต่อควำม
มั่นคงของรัฐ และควำมสงบเรียบร้อยภำยในประเทศ ดังนั้น เพ่ือให้สำมำรถป้องกัน หรือรับมือกับภัยคุกคำมทำงไซ
เบอร์ได ้ อย่ำงทันท่วงที สมควรก ำหนดลักษณะของภำรกิจหรือบริกำรที่มีควำมส ำคัญเป็นโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำคัญ
ทำงสำรสนเทศทั้งหน่วยงำนของรัฐและหน่วยงำนเอกชน ที่จะต้องมีกำรป้องกัน รับมือ และลดควำมเสี่ยงจำกภัย
คุกคำมทำงไซเบอร์มิให้เกิดผลกระทบต่อควำมมั่นคงในด้ำนต่ำงๆ รวมทั้งให้มีหน่วยงำนเพ่ือรับผิดชอบในกำร
ด ำเนินกำรประสำนกำรปฏิบัติงำนร่วมกันทั้งภำครัฐและเอกชน ไม่ว่ำในสถำนกำรณ์ทั่วไปหรือสถำนกำรณ์อันเป็น
ภัยต่อควำมมั่นคงอย่ำงร้ำยแรง ตลอดจนก ำหนดให้มีแผนปฏิบัติกำรและมำตรกำรด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ อย่ำงมีเอกภำพและต่อเนื่อง อันจะท ำให้กำรป้องกันและกำรรับมือกับภัยคุกคำมทำงไซเบอร์เป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงจ ำเป็นต้องตรำพระรำชบัญญัตินี้ โดยได้ก ำหนดให้มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำร 3 คณะ ดังนี้ 

 ๑. คณะกรรมกำรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ หรือ กมช. (National 
Cyber Security Committee : NCSC) มีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำน มีหน้ำที่เสนอนโยบำย จัดท ำแผนแม่บท 
ก ำหนดมำตรฐำนและแนวทำงส่งเสริมพัฒนำ ยกระดับทักษะควำมรู้ของเจ้ำหน้ำที่ ประสำนงำนควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนต่ำงๆ รวมไปถึงกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยที่ได้ถูกก ำหนดแล้ว 

 ๒. คณะกรรมกำรก ำกับดูแลด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ หรือ กกม. มีรัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นประธำน มีหน้ำที่ดูแลและด ำเนินกำรเพ่ือรับมือกับภัยคุกคำมไซเบอร์
ในระดับร้ำยแรง ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติส ำหรับหน่วยงำนของรัฐและหน่วยงำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงสำรสนเทศ 
รวมทั้งก ำหนดมำตรกำรในกำรประเมินควำมเสี่ยง กำรตอบสนองและรับมือกับภัยคุกคำมที่เกิดข้ึน  

 ๓. คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ หรือ 
กบส. มีรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นประธำน ท ำหน้ำที่ดูแลงำนด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป 
 ทั้งสำมคณะท ำงำนจะท ำหน้ำที่ดูแลโครงสร้ำงบริกำรพ้ืนฐำนส ำคัญทำงสำรสนเทศ 8 ด้ำน
ส ำคัญ ได้แก่ ด้ำนควำมมั่นคงของรัฐ ด้ำนบริกำรภำครัฐที่ส ำคัญ ด้ำนกำรเงินกำรธนำคำร ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและโทรคมนำคม ด้ำนกำรขนส่งและโลจิสติก ด้ำนพลังงำนและสำธำรณูปโภค ด้ำนสำธำรณสุข และ
ด้ำนอ่ืนๆ ตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนดเพ่ิมเติม จัดตั้งส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ และคณะกรรมกำรก ำกับดูแลส ำนักงำน เป็นหน่วยงำนผู้ปฏิบัติงำนพ้ืนฐำนที่เกี่ยวข้อง
กับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติและต้องรำยงำนต่อคณะกรรมกำรไซเบอร์และคณะกรรมกำร
ก ำกับดูแลเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนทั้งหมดด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือประโยชน์ในกำร
ด ำเนินกำรตำมหน้ำที่และอ ำนำจในข้ำงต้น ให้ส ำนักงำนจัดตั้งศูนย์ประสำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยระบบ
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คอมพิวเตอร์แห่งชำติขึ้นเป็นหน่วยงำนภำยในส ำนักงำน โดยส ำนักงำนจะต้องมีเลขำธิกำร 1 คน เป็นผู้บริหำร
สูงสุดของส ำนักงำน ซึ่งมีหน้ำที่รับผิดชอบกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนและเป็นผู้บังคับบัญชำพนักงำนและลูกจ้ำง
ของส ำนักงำน 

 3.2.4 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 (ฉบับท่ี 3) และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
 พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม           
เป็นกฎหมำยที่รองรับผลทำงกฎหมำยของกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในทำงแพ่งและพำณิชย์ที่ด ำเนินกำร
โดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่ธุรกรรมที่มีพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดมิให้น ำพระรำชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือ        
แต่บำงส่วนมำใช้บังคับ (ได้แก่พระรำชกฤษฎีกำก ำหนดประเภทธุรกรรมทำงแพ่งและพำณิชย์ที่ยกเว้น                  
มิให้น ำกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มำใช้บังคับ พ.ศ. 2549) ตลอดจนกำรท ำธุรกรรม                
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ของภำครัฐ เช่น ค ำขอ กำรอนุญำต กำรจดทะเบียน ค ำสั่งทำงปกครอง กำรช ำระเงิน           
กำรประกำศ หรือกำรด ำเนินกำรใดๆ ตำมกฎหมำยกับหน่วยงำนของรัฐหรือโดยหน่วยงำนของรัฐ ถ้ำได้กระท ำ     
ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนดโดยพระรำชกฤษฎีกำ ก็ให้ถือว่ำมีผลโดยชอบ
ด้วยกฎหมำยเช่นเดียวกับกำรด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่กฎหมำยในเรื่องนั้นก ำหนด 
 พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกฎหมำยกลำงที่รองรับสถำนะทำง
กฎหมำยของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีผลผูกพันและใช้บังคับได้ตำมกฎหมำย มำตั้งแต่ พ.ศ. 2544 พระรำชบัญญัต ิ
ว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้เมื่อ 23 พฤษภำคม 2562 โดยกฎหมำย
ฉบับนี ้จะช่วยลดขั ้นตอนในกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน เพรำะ ที ่ผ ่ำนมำผู ้ที ่ประสงค์จะขอรับบริกำร          
จำกผู ้ประกอบกำรหรือหน่วยงำนใดๆ จะต้องท ำกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนโดยกำรแสดงตนต่อผู้ให้บริกำร    
พร้อมทั้งส่งเอกสำร หลักฐำน ซึ่งเป็นภำระต่อผู้ใช้บริกำร และผู้ให้บริกำร จึงตรำกฎหมำยนี้ขึ้นมำ เพ่ือให้บุคคล
สำมำรถพิสูจน์ และยืนยันตัวตนผ่ำนระบบดิจิทัลได้ โดยมีกลไกกำรควบคุมดูแล ผู้ประกอบธุรกิจบริกำรที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ระบบดังกล่ำวมีควำมน่ำเชื่อถือ ปลอดภัย และเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 

  3.2.5 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
   ปัจจุบันมีผู้ให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล ที่เป็นสื่อกลำงทำงออนไลน์จ ำนวนมำก ครอบคลุม
ลักษณะและประเภทธุรกิจที่หลำกหลำย และมีควำมส ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมมำกขึ้น สมควรที่จะต้อง
ก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจบริกำรดังกล่ำว เพ่ือรักษำควำมมั่นคงทำงกำรเงินและกำรพำณิชย์ เพ่ือเสริ มสร้ำง
ควำมน่ำเชื่อถือและยอมรับในระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือป้องกันควำมเสียหำยที่อำจเกิดข้ึนต่อสำธำรณชน
โดยก ำหนดให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นธุรกิจบริกำร ที่ต้องแจ้งให้ทรำบ รวมทั้งก ำหนดหลักเกณฑ์กำร
ประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลและกำรควบคุมดูแล เพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล และ
ก ำหนดกลไกควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐและกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดีหรือมีกลไกในกำรก ำกับดูแล
ตนเองที่เหมำะสมสอดคล้องกับกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง จึงจ ำเป็นต้องตรำพระรำชกฤษฎีกำนี้ 
 
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงาน ป.ป.ท. พ.ศ. ๒๕๖6-๒๕70 : 24 

 

   พรฎ. กำรประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทรำบ พ.ศ. ๒๕๖๕         
เป็นกฎหมำยลูกของ พ.ร.บ. ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกำรออกหลักเกณฑ์ ออกระเบียบ ออกกฎหมำย       
ที่ชัดเจน เพ่ือก ำกับดูแลธุรกิจออนไลน์ และแพลตฟอร์มดิจิทัลทั้งหมด เพ่ือไม่ให้ท ำสิ่งที่ผิดกฎหมำย หลอกลวง
ประชำชน 
   สำระส ำคัญ พรฏ. ฉบับนี้ เป็นกำรก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรควบคุมดูแลธุรกิจบริกำร
แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) ที่ต้องแจ้งให้ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ทรำบ
ก่อนกำรประกอบธุรกิจ เช่น “บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล” หมำยถึง กำรให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลในลักษณะ     
ที่เป็นสื่อกลำงที่มีพ้ืนที่ให้ผู้ประกอบกำรบนแพลตฟอร์มดิจิทัลและผู้บริโภคเชื่อมต่อกัน โดยกำรใช้เครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้บริกำรแก่ผู้บริโภคภำยในประเทศ ไม่ว่ำผู้ประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล จะอยู่ใน
รำชอำณำจักรหรือนอกรำชอำณำจักร 
   สพธอ. มีหน้ำที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มฯ จัดท ำแนว
ปฏิบัติที่ดีหรือมีกลไกในกำรก ำกับดูแลตนเองที่เหมำะสม เช่น กำรระบุหรือพิสูจน์ทรำบตัวตนของผู้ใช้บริกำร
แพลตฟอร์มฯ เพ่ือสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ นอกจำกนี้ สพธอ. จัดให้มีช่องทำงรับ
เรื่องร้องเรียนกลำง เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรแพลตฟอร์มฯ สำมำรถใช้เป็นช่องทำงร้องเรียนปัญหำที่เกิดจำกกำรให้บริกำร
โดยแพลตฟอร์มฯ  

 3.2.6 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
   พ.ร.บ.กำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์เป็นกฏหมำยกลำงว่ำด้วยกำรปฏิบัติรำชกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งเสริมกำรท ำงำน กำรให้บริกำรของภำครัฐสำมำรถใช้วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักได้ และ
สนับสนุนกำรไปสู่รัฐบำลดิจิทัล ซึ่งเป็นไปตำมกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำรปฏิรูปกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่ให้มี
กำรน ำเทคโนโลยีต่ำงๆ มำประยุกต์ใช้เพ่ือบริกำรสำธำรณะและอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน โดยกฎหมำย
ฉบับนี้จะก ำหนดให้หน่วยงำนรัฐมีช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ในกำรติดต่อสื่อสำร ทั้งระหว่ำงหน่ วยงำนรัฐด้วยกัน 
ระหว่ำงประชำชนกับหน่วยงำนรัฐและ ผู้ประกอบกำรกับหน่วยงำนรัฐ รวมทั้ง ให้มีมำตรฐำนของข้อมูลด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรส ำหรับภำครัฐให้เชื่อมโยงข้อมูลและสำมำรถบริกำรประชำชนได้โดยสะดวก
และปลอดภัยยิ่งขึ้น 
   มำตรำ 12 ภำยใต้บังคับมำตรำ ๗ ในกำรด ำเนินกำรพิจำรณำอนุญำต หำกมีควำมจ ำเป็น   
ที่ผู้อนุญำตหรือหน่วยงำนของรัฐต้องมีส ำเนำเอกสำรหลักฐำนที่หน่วยงำนของรัฐใดๆ เป็นผู้ออกให้แก่ผู้ขออนุญำต 
เมื่อผู้ขออนุญำตได้น ำเอกสำรหลักฐำนต้นฉบับมำแสดงแล้ว ให้หน่วยงำนของรัฐนั้นมีหน้ำที่จัดท ำส ำเนำและรับรอง
ควำมถูกต้องของส ำเนำนั้นเองโดยไม่เรียกเก็บค่ำธรรมเนียมหรือค่ำใช้จ่ำยใด และจะอำศัยเหตุที่ต้องจัดท ำส ำเนำ  
มำเป็นข้ออ้ำงในควำมล่ำช้ำไมไ่ด้ 
   มำตรำ 15 ในกำรติดต่อหรือส่งเรื่องถึงกันในระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐด้วยกัน ระหว่ำง
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐกับหน่วยงำนของรัฐ หรือระหว่ำงประชำชนกับหน่วยงำนของรัฐหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐในส่วน      ที่
เกี่ยวกับหน้ำที่หรืออ ำนำจของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐนั้น ถ้ำได้กระท ำโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์แล้วให้ถือว่ำเป็นกำร
ชอบด้วยกฎหมำยและใช้เป็นหลักฐำนได้ตำมกฎหมำย หำกหน่วยงำนของรัฐหน่วยงำนใดไม่สำมำรถรองรับวิธีกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ จะตรำพระรำชกฤษฎีกำยกเว้นให้เป็นกรณีๆ ไปก็ได้ โดยต้องระบุเหตุผลควำมจ ำเป็น และ
ระยะเวลำที่จะยกเว้นให้ 
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   มำตรำ 19  ก ำหนดให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันจัดท ำวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์            
ซึ่งรวมถึงมำตรฐำนข้อมูลด้ำนเทคโนโลยี สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ที่หน่วยงำนรัฐจะต้องใช้และปฏิบัติให้
สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน และเสนอต่อ ครม. ใน 240 วัน และระหว่ำงที่ ครม. ยังไม่ได้ก ำหนดวิธีกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์นี้ ให้หน่วยงำนของรัฐปฏิบัติตำมมำตรฐำนอื่นๆ ที่ใช้งำนกันอย่ำงแพร่หลำยไปพลำงก่อน  
   มำตรำ 22 เป็นบทบังคับเพ่ือให้ทุกหน่วยงำนต้องด ำเนินกำรเพ่ือให้ปฏิบัติรำชกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ส ำเร็จ โดยให้ ครม. ก ำหนดให้มีหน่วยงำนท ำหน้ำที่ติดตำม เร่งรัด กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน
ต่ำงๆ พร้อมรำยงำนให้ ครม. ทรำบทุก 60 วันว่ำหน่วยงำนใดยังไม่ด ำเนินกำร พร้อมทั้งประกำศให้ประชำช น
ทรำบเป็นกำรทั่วไปด้วย และท ำหน้ำที่แจ้งให้หน่วยงำนรัฐทุกหน่วยทรำบในทุก 15 วัน ถึงหน้ำที่ที่ต้องปฏิบัติตำม
ตลอดจนระยะเวลำที่ต้องปฏิบัติตำม พ.ร.บ.นี้ 

  3.2.7 พระราชบัญญัติก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565  
   พ.ร.บ. ก ำหนดระยะเวลำฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม 
ก ำหนดระยะเวลำด ำเนินงำนในกระบวนกำรยุติธรรมทุกขั้นตอนให้ชัดเจน เพ่ือให้ประชำชนได้รับควำมยุติธรรมโดย
ไม่ล่ำช้ำและให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทรำบได้ว่ำหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม จะพิจำรณำเรื่องที่อยู่ระหว่ำง       
กำรด ำเนินงำน เสร็จสิ้นเมื่อใด รวมทั้งตรวจสอบควำมคืบหน้ำได้โดยผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย แต่ทั้งนี้จะก ำหนด
ระยะเวลำดังกล่ำว เพ่ือให้เกิดผลกระทบต่อควำมเป็นอิสระ ในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมหรือกำรด ำเนินงำน        
โดยสุจริตของบุคคลใดไม่ได้ไม่ว่ำทำงใด 
   หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมที่ต้องด ำเนินกำรตำม พรบ. นี้ ได้แก่ (1) กระทรวงกลำโหม   
(2) กระทรวงมหำดไทย (3) กระทรวงยุติธรรม (4) ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ (5) ส ำนักงำนป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (6) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ                      
(7) คณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง (8) คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (9) ศำล              
(10) องค์กรอัยกำร และ (11) หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมอื่นตำมที่ก ำหนดในพระรำชกฤษฎีกำ 
   ผู้มีสิทธิติดตำมคดี ได้แก่ (1) คู่ควำม (2) ผู้ยื่นฟ้องหรือถูกฟ้องต่อศำล (3) คู่กรณี            
(4) ผู้มีเรื่องโต้แย้งหรือมีข้อพิพำทกัน (5) ผู้ต้องหำ คือ ผู้ที่ถูกกล่ำวหำว่ำได้กระท ำควำมผิด แต่ยังไม่ได้ถูกฟ้องคดี  
(6) ผู้เสียหำย หมำยถึงผู้ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรท ำควำมผิดหรือผู้มีอ ำนำจจัดกำรแทน (7) ผู้มีอ ำนำจจัดกำรแทน
ตำมกฎหมำย (เช่น ผู้แทนโดยชอบธรรม พ่อแม่ บุตร สำมีภรรยำ) หรือในฐำนะทนำยควำม 
    กำรอ ำนวยควำมยุติธรรมของหน่วยงำน มีดังนี้ (1) มีก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จในกำร
พิจำรณำเรื่อง แต่ละข้ันตอนยกเว้นมีกฎหมำยก ำหนดระยะเวลำไว้แล้ว (2) ประกำศและเผยแพร่ก ำหนดระยะเวลำ
ด ำเนินงำน (3) เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินงำนให้เสร็จภำยในก ำหนดระยะเวลำ “ถ้ำไม่เสร็จ” ต้องบันทึกเหตุล่ำช้ำ          
และก ำหนดระยะเวลำที่คำดว่ำจะแล้วเสร็จเร็วที่สุด รำยงำน และแสดงหลักฐำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ            
เพ่ือพิจำรณำสั่งกำร แล้วแจ้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทรำบ “ถ้ำไม่รำยงำน” ผู้บังคับบัญชำหรือล่ำช้ำเกินสมควรแก่เหตุ/
ไม่มีเหตุสมควร หรือไม่แจ้งผู้เกี่ยวข้องทรำบ ให้ผู้บังคับบัญชำพิจำรณำ “ด ำเนินกำรทำงวินัย” (4) มีระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ/วิธีกำรให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ำถึงข้อมูล/ตรวจสอบควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนในกระบวนกำร
ยุติธรรม (5) มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ/วิธีกำรให้ประชำชนเข้ำถึงข้อมูลของคดีที่มีผลกระทบต่อประโยชน์
สำธำรณะ (6) มีผู้รับผิดชอบเฉพำะรับเรื่องควำมเดือดร้อนจำกควำมล่ำช้ำ หรือตรวจสอบควำมคืบหน้ำของกำร
ด ำเนินงำนแล้วแจ้งผลภำยใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่อง และรำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบทุกครั้ง (7) มีข้อมูลสถิติ 
ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนแต่ละขั้นตอน ผลกำรด ำเนินงำน เผยแพร่ข้อมูลให้ประชำชนทรำบทุกปี  และ              
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(8) ตรวจสอบขั้นตอน ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนว่ำเหมำะสมหรือไม่ ถ้ำไม่เหมำะสมให้มีมำตรกำรพัฒนำ/ปรับปรุง
หน่วยงำนหรือระบบกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนอย่ำงน้อยด ำเนินกำรทุก 3 ปี 

  3.2.8 ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง แพลตฟอร์มกลางของงานบริการ
ภาครัฐส าหรับภาคธุรกิจและประชาชน 
   ตำมมำตรำ ๑๐ ของพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ในวำระเริ่มแรกก ำหนดให้ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) จัดให้มี
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลำงเพ่ือให้ส่วนรำชกำรใช้ในกำรบริกำรประชำชนและกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงกันได้
ภำยในเก้ำสิบวันนับแต่วันที่พระรำชกฤษฎีกำนี้ใช้บังคับ ให้เป็นหน้ำที่ของหัวหน้ำส่วนรำชกำรที่จะต้องด ำเนินกำร
ให้กำรบริกำรประชำชนและกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงส่วนรำชกำรด้วยกัน โดยกำรใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลกลำง
ให้แล้วเสร็จภำยในสองปีนับแต่พ้นก ำหนดเวลำตำมวรรคหนึ่งในกรณีที่ส่วนรำชกำรใดมีเหตุผลควำมจ ำเป็นที่ไม่
สำมำรถด ำเนินกำรใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลกลำงได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดในวรรคสอง ให้หัวหน้ำส่วนรำชกำรนั้น
เสนอ ก.พ.ร. เพื่อพิจำรณำขยำยระยะเวลำดังกล่ำวได้  
   ข้อ ๓ เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำแพลตฟอร์มกลำงหรือโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
ด้ำนดิจิทัลกลำงภำครัฐ ให้แพลตฟอร์มต่อไปนี้ เป็นแพลตฟอร์มกลำงของงำนบริกำรภำครัฐส ำหรับภำคธุรกิจและ
ประชำชน 

- ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงภำครัฐ (Government Data Exchange Center : GDX) 
- ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ (Data.go.th) 
- ศูนย์กลำงบริกำรภำครัฐเพ่ือภำคธุรกิจ (Biz Portal) 
- ระบบพอร์ทัลกลำงเพื่อประชำชน (Citizen Portal) 

ข้อ ๔ ให้หน่วยงำนของรัฐด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ 
- ด ำเนินกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงภำครัฐ (Government 

Data Exchange Center : GDX) และศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ (Data.go.th) โดยสำมำรถศึกษำบริกำร        
กำรเชื่อมโยงข้อมูลได้ทำง https://gdx.dga.or.th/ และกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐในรูปแบบดิจิทัลได้ทำง 
https://data.go.th/page 

- ด ำเนินกำรเชื่อมโยงบริกำรของหน่วยงำนส ำหรับภำคธุรกิจ (ถ้ำมี) กับศูนย์กลำง
บริกำรภำครัฐเพื่อภำคธุรกิจ (Biz Portal) โดยสำมำรถศึกษำกำรเชื่อมโยงข้อมูลได้ทำง https://bizportal.go.th 

- ด ำเนินกำรเชื่อมโยงบริกำรของหน่วยงำนส ำหรับภำคประชำชน (ถ้ำมี) กับระบบ
พ อ ร์ ทั ล ก ล ำ ง เ พ่ื อ ป ร ะ ช ำ ช น  ( Citizen Portal) โ ด ย ส ำ ม ำ ร ถ ศึ ก ษ ำ ก ำ ร เ ชื่ อ ม โ ย ง ข้ อ มู ล ไ ด้ ท ำ ง 
https://www.dga.or.th/ourservices/one-stop-service/citizenportal/ หรือแอปพลิเคชั่น “ทำงรัฐ” 

 
 3.3 แผนพัฒนาระดับประเทศ/ระดับชาติ 
       3.3.1 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา 20 ปี (Digital Thailand) 
            กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้จัดท ำแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย (Digital Thailand) เพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งรวมถึงกำรปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทำงควำมคิดในทุกภำคส่วน  กำรปฏิรูป
กระบวนกำรทำงธุรกิจ กำรผลิต กำรค้ำ และกำรบริกำร กำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  
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และกำรยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน อันจะน ำไปสู่ควำมมั่นคง มั่งคั่ง และยั่ งยืนของประเทศไทยตำม
นโยบำยของรัฐบำล โดยแผนกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มุ่งเน้นกำรพัฒนำระยะยำวอย่ำงยั่งยืน  
สอดคล้องกับกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี โดยแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีเป้ำหมำยในภำพรวม 
4 ประกำร ดังต่อไปนี้ 
  1. เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจของประเทศด้วยกำรใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมกำรผลิตและกำรบริกำร 
  ๒. สร้ำงโอกำสทำงสังคมอย่ำงเท่ำเทียมด้วยข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรต่ำงๆ ผ่ำนสื่อดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน 
  ๓. เตรียมควำมพร้อมให้บุคลำกรทุกกลุ่มมีควำมรู้และทักษะที่เหมำะสมต่อกำรด ำเนินชีวิตและ
กำรประกอบอำชีพในยุคดิจิทัล 
  ๔. ปฏิรูปกระบวนทัศน์กำรท ำงำนและกำรให้บริกำรของภำครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรใช้
ประโยชน์จำกข้อมูล เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเกิดควำมโปร่งใส มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล 

แต่เนื่องจำกเทคโนโลยีดิจิทัลมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ดังนั้น แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและ สังคมฉบับนี้ จึงก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำหรือภูมิทัศน์ดิจิทัล ของประเทศไทย (Thailand Digital 
Landscape) ออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 

ระยะที่ 1 Digital Foundation ประเทศไทยลงทุน และสร้ำงฐำนรำกในกำรพัฒนำเศรษฐกจิ
และสังคมดิจิทัล  

ระยะที่  2 Digital Thailand I : Inclusion ทุกภำคส่วนของประเทศไทย มีส่วนร่วมใน
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตำมแนวทำงประชำรัฐ 

ระยะที่ 3 Digital Thailand II : Full Transformation ประเทศไทยก้ำวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์      
ที่ขับคลื่อนและใช้ประโยชน์จำก นวัตกรรมดิจิทัลได้อย่ำงเต็มศักยภำพ 

ระยะที่ 4 Global Digital Leadership ประเทศไทยอยุ่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนำแล้ว สำมำรถ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ และคุณค่ำทำงสังคมอย่ำงยั่งยืน 

 

ภำพที่ 3.2 ภูมทิัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลำ 20 ปี 
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เพ่ือให้วิสัยทัศน์และเป้ำหมำยในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล 
นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงได้ก ำหนดกรอบยุทธศำสตร์         
กำรพัฒนำ 6 ด้ำนคือ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงสังคมคุณภำพท่ีทั่วถึงเท่ำเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล   
ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 ยุทธศำสตร์ที่ 6 สร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ภำพที่ 3.3 ยุทธศำสตร์ 6 ด้ำน Digital Thailand 

  3.3.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๖๘๐) ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติเป็นกำรถ่ำยทอดเป้ำหมำยและประเด็นยุทธศำสตร์ของ
ยุทธศำสตร์ชำติลงสู่แผนระดับต่ำงๆ ให้มีควำมสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน โดยแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์
ชำติจะประกอบด้วย สถำนกำรณ์และแนวโน้มที่เกี่ยวข้องของแผนแม่บทฯ เป้ำหมำยและตัวชี้วัดในกำรด ำเนินกำร
ซึ่งแบ่งช่วงเวลำออกเป็น ๔ ช่วง ช่วงละ ๕ ปี เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศที่ก ำหนดไว้ในยุทธศำสตร์ชำติว่ำ 
“ประเทศชำติมั่นคง ประชำชนมีควำมสุข เศรษฐกิจพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐำนทรัพยำกรธรรมชำติยั่งยืน” 
ซึ่งแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ มีจ ำนวน ๒๓ ประเด็น ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับส ำนักงำน ป.ป.ท. คือ ประเด็น 
ที ่๒๑ กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้ภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ อีกทั้งในวันที่ 25 กรกฎำคม 2562 คณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบำยหลัก ๑๒ ด้ำน ต่อรัฐสภำ  
มีด้ำนที่ ๑๒. กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและกระบวนกำรยุติธรรม ที่สอดคล้องกับ
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๖๘๐) ประเด็นที่ ๒๑ กำรต่อต้ำนทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ซึ่งมแีนวทำงกำรพัฒนำเพ่ือขับเคลื่อนเรื่องดังกล่ำว ประกอบด้วย ๒ แผนย่อย ดังนี้ 

(๑) การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุ่งเน้นกำรปรับ “พฤติกรรมคน” ให้มีจิตส ำนึก 
ในควำมซื่อสัตย์สุจริต และกำรปรับ “ระบบ” ให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมกำรพัฒนำนวัตกรรมในกำรต่อต้ำนกำร
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ทุจริตในหน่วยงำนภำครัฐที่เหมำะสมกับบริบท สภำพปัญหำ และพลวัตกำรทุจริตของแต่ละหน่วยงำน พร้อมทั้ง
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีกำรใช้เครื่องมือและมำตรกำรเพ่ือสร้ำงควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้  และปิดโอกำสในกำร
กระท ำกำรทุจริต ท ำให้กำรทุจริตคอร์รัปชั่นท ำได้ยำกและมีโอกำสสูงที่จะถูกตรวจพบและลงโทษ ขณะเดียวกัน
เป็นกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจของประชำชนต่อภำครัฐ พร้อมกับกำรเพ่ิมโทษให้หนัก และกำรตัดสินคดีที่มีควำม
รวดเร็ว เด็ดขำด เพ่ือให้กำรกระท ำกำรทุจริตเป็นสิ่งที่ “ได้” ไม่คุ้ม “เสีย” ทั้งนี้ในกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำร
ป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบมีเป้ำหมำยส ำคัญ ๒ ประกำร คือ ประชำชนคนไทยมีวัฒนธรรมและ
พฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต และคดีทุจริตลดลงทั้งในส่วนคดีของหน่วยงำน และคดีของผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง
และผู้ด ำรงต ำแหน่งระดับสูง โดยโครงกำรส ำคัญที่ทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันขับเคลื่อน คือ โครงกำร
ปลูกฝังวิธีคิด สร้ำงจิตส ำนึกในควำมซื่อสัตย์สุจริตและกำรแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
และโครงกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงมีส่วนร่วม 

(๒) การปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของกระบวนกำร
และกลไกที่เก่ียวข้องในกำรปรำบปรำมกำรทุจริต ทั้งในขั้นตอนกำรสืบสวน/ตรวจสอบเบื้องต้น กำรด ำเนินกำรทำง
คดีกำรยึด/อำยัดทรัพย์สินของผู้กระท ำควำมผิด กำรตัดสินลงโทษผู้กระท ำควำมผิด ทั้งทำงวินัยและอำญำให้มี
ควำมรวดเร็ว กำรปรับปรุงกฎหมำยและตรำกฎหมำยใหม่เพ่ือสนับสนุนให้กำรบังคับใช้กฎหมำยมีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น กำรปรับกระบวนกำรท ำงำนด้ำนกำรปรำบปรำมกำรทุจริตเข้ำสู่ระบบดิจิทัล กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและฐำนข้อมูลที่สนับสนุนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ซึ่งรวมถึงกำรเชื่อมโยงระบบข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนระหว่ำงหน่วยงำน กำรบูรณำกำรงำนคดี กำรพัฒนำและเชื่อมโยงฐำนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง กำ รตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนี้สินที่ทันสมัย กำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้ด้ำนกำรปรำบปรำมกำรทุจริต กำรพัฒนำ
สมรรถนะและองค์ควำมรู้เชิงสหวิทยำกำรของเจ้ำหน้ำที่ในกระบวนกำรปรำบปรำมกำรทุจริต และกำรพัฒนำ
เครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำน/องค์กรต่อต้ำนกำรทุจริตและองค์กรเอกชนในระดับนำนำชำติ กำรด ำเนินกำร
ตำมแนวทำงกำรปรำบปรำมกำรทุจริตต้องกำรบรรลุเป้ำหมำยส ำคัญ คือ กำรด ำเนินคดีทุจริตมีควำมรวดเร็ว  
เป็นธรรม โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติโครงกำรส ำคัญที่จะสนับสนุนกำรขับเคลื่อน คือ โครงกำรสร้ำงนวัตกรรมกำร
ปรำบปรำมกำรทุจริตเชิงรุก 

 

ภำพที่ 3.4 โครงสร้ำงแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติทั้ง ๒๓ ฉบับ 
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   3.3.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 1๓ (พ.ศ. 2566 – 2570)  
     แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  ฉบับที่13 (พ.ศ. 2566 - 2570) เป็นกลไก         
กำรพัฒนำประเทศในระยะ 5 ปี ได้ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยของกำรพัฒนำบนพ้ืนฐำนของหลักกำรและ
แนวคิดท่ีส ำคัญ 4 ประกำร คือ 

  ๑. หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง โดยกำรสืบสำน รักษำ ต่อยอดกำรพัฒนำตำม        
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง โดยกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันที่ดีควบคู่กับกำรใช้เงื่อนไข 2 ประกำร ได้แก่ เงื่อนไข
ควำมรู้ โดยกำรใช้องค์ควำมรู้ทำงวิชำกำร และเงื่อนไขคุณธรรม โดยยึดถือผลประโยชน์ของประชำชนและควำม
เป็นธรรมในทุกมิต ิ

  ๒. แนวคิด Resilience ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นกำรลดควำมเปรำะบำงต่อควำมเปลี่ยนแปลง
ประกอบด้วยกำรพัฒนำควำมสำมำรถใน 3 ระดับ ได้แก่  

      ๒.๑ กำรพร้อมรับ (Cope) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรภำยใต้สภำวะวิกฤติ   
ให้สำมำรถยืนหยัดและต้ำนทำนควำมยำกล ำบำกได ้

๒.๒ กำรปรับตัว (Adapt) หมำยถึง กำรปรับทิศทำง รูปแบบ และแนวทำงกำรพัฒนำ     
ให้สอดรับกับควำมเปลี่ยนแปลง พร้อมกระจำยควำมเสี่ยงและปรับตัวอย่ำงเท่ำทัน  

๒.3 กำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือพร้อมเติบโตอย่ำงยั่งยืน (Transform) หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลง            
เชิงโครงสร้ำงและปัจจัยพื้นฐำนให้สอดรับกับควำมเปลี่ยนแปลง  

3. เป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของสหประชำชำติซึ่งอยู่บนพ้ืนฐำนของแนวคิด “ไม่ทิ้งใคร 
ไว้ข้ำงหลัง” โดยมุ่งเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีให้กับประชำชนทุกกลุ่ม  

4. โมเดลเศรษฐกิจ BCG เป็นแนวคิดกำรพัฒนำเศรษฐกิจใน 3 รูปแบบควบคู่กัน ได้แก่         
(๑) เศรษฐกิจชีวภำพ (๒) เศรษฐกิจหมุนเวียน และ (๓) เศรษฐกิจสีเขียว โดยอำศัยศักยภำพและควำมเข้มแข็งของ
ประเทศทีห่ลำกหลำยทำงชีวภำพและหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม  

เป้าหมายหลักจ ำนวน 5 ประกำร ประกอบด้วย  
1. กำรปรับโครงสร้ำงกำรผลิตสู่เศรษฐกิจฐำนนวัตกรรม 
2. กำรพัฒนำคนส ำหรับโลกยุคใหม่  
3. กำรมุ่งสู่สังคมแห่งโอกำสและควำมเป็นธรรม  
4. กำรเปลี่ยนผ่ำนไปสู่ควำมยั่งยืน 
5 กำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถของประเทศในกำรรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงและควำมเสี่ยง 

ภำยใต้บริบทโลกใหม่  
หมุดหมายการพัฒนา 
เพ่ือถ่ำยทอดเป้ำหมำยหลักไปสู่กำรขับเคลื่อนที่ชัดเจนบ่งบอกถึงสิ่งที่ประเทศปรำรถนำจะ “เป็น” 

มุ่งหวังจะ “มี” หรือต้องกำรจะ “ขจัด” เพ่ือสะท้อนประเด็นกำรพัฒนำของประเทศไทยสู่ “สังคมก้ำวหน้ำเศรษฐกิจ
สร้ำงมูลค่ำอย่ำงยั่งยืน” แผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 13 จึงได้ก ำหนดหมุดหมำยกำรพัฒนำออกเป็น ๔ มิติ คือ 

๑. มิติภำคกำรผลิตและบริกำรเป้ำหมำย จ ำนวน ๖ หมุดหมำย คือ  
  หมุดหมำยที่ ๑ ไทยจะเป็นประเทศชั้นน ำด้ำนสินค้ำเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่ำสูง  
  หมุดหมำยที่ 2 ไทยเปน็จุดหมำยของกำรท่องเที่ยวที่เน้นคุณภำพและควำมยั่งยืน 
  หมุดหมำยที่ 3 ไทยเป็นฐำนกำรผลิตยำนยนต์ไฟฟ้ำที่ส ำคัญของโลก 
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  หมุดหมำยที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลำงทำงกำรแพทย์และสุขภำพมูลค่ำสูง 
  หมุดหมำยที่ 5 ไทยเป็นประตูกำรค้ำกำรลงทุนและยุทธศำสตร์ทำงโลจิสติกส์ที่ส ำคัญของภูมภิำค 
  หมุดหมำยที่ 6 ไทยเป็นฐำนกำรผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะท่ีส ำคัญของโลก 

 2. มิติโอกำสและควำมเสมอภำคทำงเศรษฐกิจและสังคม 
หมุดหมำยที่ 7 ไทยมีวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภำพสูง และ

สำมำรถแข่งขันได ้
หมุดหมำยที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่ำอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่ำงยั่งยืน 
หมุดหมำยที่ 9 ไทยมีควำมยำกจนข้ำมรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีควำมคุ้มครองทำงสังคมที่

เพียงพอ เหมำะสม 
3. มิติควำมยั่งยืนของทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

หมุดหมำยที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคำร์บอนต่ ำ 
หมุดหมำยที่ 11 ไทยสำมำรถลดควำมเสี่ยงและผลกระทบจำกภัยธรรมชำติและกำร   

   เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
4. มิติปัจจัยผลักดันกำรพลิกโฉมประเทศ 

หมุดหมำยที่ 12 ไทยมีก ำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ตอบโจทย์กำรพัฒนำ
แห่งอนำคต 

หมุดหมำยที่ 13 ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน 

 
ภำพที ่3.5 กำรเชื่อมโยงระหว่ำงหมุดหมำยกำรพัฒนำกับเป้ำหมำยหลัก 
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   3.3.4 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 

        วิสัยทัศน์ : “บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน” 

  เป้ำหมำย  
  1. ให้บริกำรที่ตอบสนองประชำชนและลดควำมเหลื่อมล้ ำ (Responsive Government) 
  2. เพ่ิมควำมสำมำรถและศักยภำพในกำรแข่งขันของภำคธุรกิจ (Enhance ompetitiveness) 
  3. โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ประชำชนเชื่อถือและมีส่วนร่วม (Agile Government)   
  4. ภำครัฐที่ปรับตัวทันกำรณ์  (Open Government & Trust) 
      ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำบริกำรที่สะดวกและเข้ำถึงง่ำยด้วยรัฐบำลดิจิทัล 
  มำตรกำร 
  1. พัฒนำกำรให้บริกำรดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-end Service) 

2. สร้ำงแพลตฟอร์มบริกำรดิจิทัลภำครัฐที่ตรงควำมต้องกำรของผู้ใช้     
(User-Driven) และเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (OSS) 

 3. พัฒนำบริกำรที่เฉพำะเจำะจงรำยบุดคล (Personalize Service Delivery) 
โดยไม่ต้องร้องขอ 

 4. เพ่ิมควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลภำครัฐ และ
จัดกำรกลไกกำรป้องกันข้อมูลส่วนบุดคล (Adaptive Security) 

 5. วิจัยและพัฒนำนวัตกรรมบริกำรดิจิทัลภำครัฐเพ่ือยกระดับบริกำรดิจิทัล 
(Innovative Services/Platform) 

 6. สนับสนุนให้มีกำรปรับปรุงหรือพัฒนำแพลตฟอร์มบริกำรที่ประชำชน     
ทุกกลุ่มสำมำรถเข้ำถึงและช้ได้ง่ำย (Equality /Leave No One Behind) 

 ยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงมูลค่ำและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ภำคธุรกิจด้วยรัฐบำลดิจิทัล 
  มำตรกำร 

1. สนับสนุนให้พัฒนำบริกำรออนไลน์และสร้ำงแพลตฟอร์มดิจิทัล หรือเชื่อมโยง
แพลตฟอร์มดิจิทัลภำครัฐ หรือกำรพัฒนำแพลตฟอร์มที่เอ้ือต่อกำรด ำเนินธุรกรรม
ดิจิทัลและครอบคลุมกำรพัฒนำธุรกิจตลอดห่วงโซ่มูลค่ำ (End-to-end service 
platform) 

2. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำกฎหมำย กฎระเบียบ มำตรกำรที่ เ อ้ือต่อ
ผู้ประกอบกำรในกำรด ำเนินธุรกิจ (EODB) 

3. สนับสนุนผู้ประกอบกำรดัำนเทดโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมโอกำสกำรแข่งขันและ
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรภำครัฐ 

  ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐ 
   มำตรกำร 

1. จัดให้มีระบบดิจิทัลสนับสนุนกำรเชื่อมโยง เปิดเผยและแลกเปลี่ยนข้อมูลภำครัฐ
โดยไม่ต้องร้องขอและเปิดให้ทุกภำคส่วนได้แสดงควำมคิดเห็น (Open by 
Defult) 
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2. พัฒนำกลไกกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ เช่น กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กระบวนกำร
งบประมำณ ให้ตรวจสอบได้และฌปร่งใส (Transparency) 

3. จัดให้มีช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นในกำรก ำหนดนโยบำย กฎหมำย กฏระเบียบ 
(Empower the People) ส่งเสริมกำรน ำควำมเห็นของประชำชนไปสู่กำรพัฒนำ      
เพ่ือให้บริกำรรำยพื้นที่ (Strong from the bottom) 

  ยุทธศำสตร์ที่ 4 บูรณำกำรข้อมูลและกระบวนงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ เพ่ือกำร
บริหำรงำนที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว 

   มำตรกำร 
1. ปรับปรุงขั้นตอนกำรด ำเนินงำน และลด ละ เลิกกำรขอส ำเนำเอกสำรจำก

ประชำชน (Re-Engineering Process และ Digitalize Process) 
2. พัฒนำข้อมูลตำมหลัก Data govemance บูรณำกำรข้อมูล และส่งเสริมกำรใช้

งำนข้อมูล Big Data เพ่ือจัดท ำนโยบำย (Data-Driven) 
3. พัฒนำแพลตฟอร์มกลำงและโครงสร้ำงพ้ืนฐำนต้ำนดิจิทัจส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ   

ให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง (Seamless) 
4. ก ำหนดมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (เช่น TGIX, Digital 

Service Standard, API Standard) 
5. ส่งเสริมศักยภำพและวัฒนธรรมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุ คลำกรภำครัฐ 

(TDGA, DGTi, AI Center) 
6. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำกฎหมำย กฎระเบียบ มำตรกำรที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำ

รัฐบำลดิจิทัล 
7. ส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงรัฐและเอกชนในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (Public-

Private Partnerships) 

 
ภำพที่ 3.6 แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 

 
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงาน ป.ป.ท. พ.ศ. ๒๕๖6-๒๕70 : 34 

 

3.3.5 นโยบายและแผนว่าด้วยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2565 – 2570 
เป็นแผนแม่บทในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศไทย ในกำร พัฒนำ

ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ในภำพรวมที่ครอบคลุมในทุกมิติและเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินกำรด้ำน
กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศ มีเป้ำหมำยให้บริกำรที่ส ำคัญของประเทศไทยมีควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือควำมยั่งยืนทำงเศรษฐกิจและสังคมประกอบด้วย 4 ยุทธศำสตร์ โดยมียุทธศำสตร์ที่เก่ียวข้อง
กับกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ได้แก่ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 สร้ำงศักยภำพของหน่วยงำนระดับชำติให้มีคุณภำพและมำตรฐำน โดยมี
เป้ำหมำย มีกำรบริหำรจัดกำรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แบบบูรณำกำรในระดับชำติ มีกำรแบ่งปัน
ข้อมูลภัยคุกคำมทำงไซเบอร์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงบริกำรภำครัฐ และโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำคัญทำงสำรสนเทศให้มีควำม
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และฟ้ืนคืนสู่สภำพปกติได้ โดยมีเป้ำหมำยในกำรก ำหนดมำตรกำรกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยขั้นต่ ำส ำหรับหน่วยงำน ภำครัฐและหน่วยงำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำคัญทำงสำรสนเทศ และปกป้องระบบ
ข้อมูลและเครือข่ำยของหน่วยงำนภำครัฐ 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 บูรณำกำรควำมร่วมมือเพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือทำงไซเบอร์และ
ฟ้ืนคืนสู่สภำพปกติได้ โดยมีเป้ำหมำยให้เกิดกำรประสำนควำมร่วมมือทั้งภำครัฐและภำคเอกชนภำยในประเทศ 
เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับภัยคุกคำมทำงไซเบอร์และกำรฟ้ืนคืนสู่สภำพปกติ 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 สร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของ
ประเทศ (บุคลำกร องค์ควำมรู้ และเทคโนโลยี) โดยมีเป้ำหมำยส ำคัญ ได้แก่ พัฒนำบุคลำกรด้ำนควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์เพ่ือรองรับควำมต้องกำรของประเทศ และส่งเสริมให้บุคลำกรทุกภำคส่วนมีควำมตระหนักรู้ด้ำน
ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

3.3.6 แผนปฏิบัติราชการ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ส านักงาน ป.ป.ท. 
  ส ำนักงำน ป.ป.ท. มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ โดยกำร

จัดท ำข้อเสนอเกี่ยวกับนโยบำย มำตรกำร และแผนพัฒนำกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ ก ำกับ
และตรวจสอบเจ้ำหน้ำที่และหน่วยงำนของรัฐ ติดตำมและรำยงำนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตในภำครัฐ 
แสวงหำข้อมูลและรวบรวมพยำนหลักฐำน รวมทั้งไต่สวนข้อเท็จจริงเพ่ือด ำเนินกำรทำงวินัยและคดีกับผู้กระท ำผิด
ตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

  วิสัยทัศน์  
 ขับเคลื่อนธรรมำภบิำล บูรณกำรกำรป้องกันเชิงรุก ทุจริตภำครฐัลดลง ประชำชนเชื่อมั่นและศรัทธำ 

 พันธกิจ 
 ๑. ส่งเสริมและขับเคลื่อนธรรมำภิบำลในภำครัฐเชิงรุกแบบบูรณำกำรและสร้ำงควำมเข้มแข็ง    

ให้ภำคประชำชนรวมตัวกันเฝ้ำระวังกำรทุจริตทุกรูปแบบ 
  ๒. ก ำกับ ขับเคลื่อน และยกระดับกำรด ำเนินกำรทำงวินัยเจ้ำหน้ำที่ของรัฐอย่ำงรวดเร็ว จริงจัง 
  ๓. บูรณำกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนจำกระบบรำชกำร 
  ๔. บริหำรจัดกำรคดีทุจริตด้วยควำมรวดเร็ว เป็นธรรม โปรง่ใสและมีประสิทธิภำพ 
  ๕. เสริมสร้ำงสมรรถนะองค์กรและบุคลำกรให้มควำมเป็นมืออำชีพ 
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 ค่านิยมร่วม PACC : (Office of Public Sector Anti-Corruption Commission) 
   “ซื่อสัตย์สุจริต จิตอำสำ สำมัคคี มืออำชีพ” 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนธรรมำภิบำลประสำนควำมร่วมมือกับทุกภำคส่วน ปลูกจิตส ำนึก 

สร้ำงกำรรับรู้ และพัฒนำระบบงำนป้องกนักำรทุจริตเชิงรุก 
 เป้ำประสงค ์: ทุกภำคส่วนได้รับกำรปลูกจิตส ำนึก ค่ำนิยม คุณธรรมจริยธรรม ไม่ยอมรับและไม่  

ทนต่อกำรทุจริต  
 กลยุทธ์/แนวทำงกำรพัฒนำ 
   ๑. ขับเคลื่อนธรรมำภิบำลและประสำนควำมร่วมมือกับทุกภำคส่วน 
   ๒. ปลูกจิตส ำนึก สร้ำงกำรรับรู้และพัฒนำองค์ควำมรู้ในกำรป้องกันกำรทุจริตให้กับทุก

ภำคส่วน  
   ๓. พัฒนำและยกระดับงำนป้องกันกำรทุจริตในภำครัฐในระดับประเทศและนำนำชำติ  
   ๔. ส่งเสริมกำรรวมตัวกันของเครือข่ำยทุกภำคส่วน เ พ่ือเป็นกลไกในกำรเฝ้ำระวังและ   

ชี้เบำะแสกำรทุจริต 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2  พัฒนำและยกระดับมำตรกำรก ำกับกำรลงโทษวินัยเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ

อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 เป้ำประสงค์ : หน่วยงำนของรัฐบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำลเพ่ิมขึ้น โอกำสกำรทุจริตใน

หน่วยงำนของรัฐลดลง 
  กลยุทธ์/แนวทำงกำรพัฒนำ 
    ๑. พัฒนำและขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยเจ้ำหน้ำที่ของรัฐอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
    ๒. ก ำกับกำรด ำเนินกำรทำงวินัยเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 บูรณำกำรเพ่ือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 เป้ำประสงค์ :  สร้ำงกำรบูรณำกำร กำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเพ่ือสร้ำงเครือข่ำยภำคประชำสังคม

และเอกชนให้มีควำมเข้มแข็ง สำมำรถเฝ้ำระวัง ติดตำม ตรวจสอบกำรทุจริตได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

  กลยุทธ์/แนวทำงกำรพัฒนำ 
   ๑. ส่งเสริมช่องทำงกำรรับแจ้งเบำะแสควำมเดือดร้อนของประชำชนและนักลงทุน

ชำวต่ำงชำติ  
   ๒. บูรณำกำรประสำนควำมร่วมมือเพ่ือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน 
   ๓. เสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้แจ้งเบำะแส พยำน 
   ๔. เสริมสร้ำงระบบกำรแจ้งเตือนเพ่ือยับยั้งกำรทุจริตและป้องปรำมกำรทุจริตอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4  พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรคดีให้รวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส 
 เป้ำประสงค์ : ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชำชนรวมตัวกันต่อต้ำนและชี้เบำะแส โดยได้รับกำร

คุ้มครองตำมที่สิทธิประโยชน์ของผู้ชี้เบำะแสหรือพยำนในคดีกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
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  กลยุทธ์/แนวทำงกำรพัฒนำ 
    ๑. บูรณำกำรฐำนข้อมูลคดีทุจริตกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  

   ๒. พัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรด ำเนินกำรส ำนวนคดีทุจริต  
   ๓. พัฒนำนวัตกรรมในกำรปรำบปรำมกำรทุจริตและกฎหมำยกำรป้องกันและปรำบปรำม

กำรทุจริต 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 เสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพองค์กรและบุคลำกรเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
 เป้ำประสงค ์: กำรตรวจสอบ ไต่สวนและบังคับใช้กฎหมำยมีประสิทธิภำพ รวดเร็วและเป็นธรรม 
  กลยุทธ์/แนวทำงกำรพัฒนำ 
  ๑. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กรให้มีประสิทธิภำพ เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งธรรมำภิบำล  

ที่มีสมรรถนะสูง  
  ๒. พัฒนำองค์ควำมรู้และพัฒนำบุคลำกรให้เป็นมืออำชีพเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง  
  ๓. พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 
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บทท่ี 4 
ทิศทางด้านเทคโนโลยีดจิทิัล 

ของต่างประเทศและของประเทศไทย 

   
 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว ทุกประเทศต่ำงล้วนปรับตัวตำมให้ได้ไวมำกที่สุด 
ขณะที่เทคโนโลยีก็ได้เข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ ำวันของประชำกรโลกเพ่ือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในหลำยๆ เรื่อง 
ด้วยเหตุนี้ท ำให้หลำยประเทศโดยเฉพำะในภำครัฐต่ำงปรับตัว และกำรให้บริกำรสู่ โลกออนไลน์ เพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกให้กับประชำชน 
 ด้วยรูปแบบกำรให้บริกำร e-Government  หรือ รัฐบำลดิจิทัล คือ กำรจัดกำรบริกำรต่ำงๆ ของภำครัฐ
ให้กับประชำชนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมช่องทำงในกำรติดต่อและขอรับบริกำรจำกภำครัฐได้ง่ำย 
รวดเร็ว และประหยัดเวลำในกำรตรวจสอบ กำรจัดท ำเอกสำรส ำคัญต่ำงๆ ที่ภำครัฐร้องขอ ที่ส ำคัญประหยัด
ค่ำใช้จ่ำยได้มำก 
 e-Government ในประเทศต่ำงๆ มีควำมเคลื่อนไหวที่น่ำสนใจ แต่ละประเทศมีกำรพัฒนำและผลักดัน
ระบบดิจิทัลเพ่ือให้บริกำรภำคประชำชน มีกำรจัดอันดับจำกดัชนีรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government 
Development Index: EGDI) ที่จัดท ำโดยองค์กำรสหประชำชำติ (United Nations: UN) 

4.1 ทิศทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของต่างประเทศ 
          ปัจจุบันทั่วโลกได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำประเทศ
และได้มีกำรริเริ่มพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลขึ้น ซึ่งกำรศึกษำวิสัยทัศน์ นโยบำยและแผนกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลของต่ำงประเทศที่ประสบควำมส ำเร็จมำใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกรอบทิศทำงกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลของไทยได้ ดังนั้น จึงได้เลือกประเทศเดนมำร์ก เกำหลีใต้ สิงคโปร์ และสำธำรณรัฐเอสโตเนีย       
มำศึกษำ เพรำะเป็นรัฐดิจิทัลที่ก้ำวกระโดดล้ ำไปข้ำงได้รวดเร็วและประสบควำมส ำเร็จ 

 ประเทศเดนมาร์ก 
 ประเทศเดนมำร์ก เป็นประเทศในแถบยุโรปที่มีค่ำเฉลี่ยของกำรเป็น e-Government สูงสุดในภูมิภำค
ยุโรป และมีค่ำเฉลี่ยในกำรเป็น e-Government สูงที่สุดจำก 193 ประเทศสมำชิกสหประชำชำติ โดยมีค่ำเฉลี่ย
สูงสุดติดต่อกันมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 โดยเดนมำร์กมีกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ด้ำนดิจิทัล มุ่งเน้นกำรเชื่อมโยง
เทคโนโลยีเข้ำกับระบบของหน่วยงำนรัฐทั้งส่วนกลำงและท้องถิ่น และริเริ่มโครงกำรต่ำงๆ ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เดนมำร์กมีนโยบำยที่ท ำให้ประชำชนเข้ำถึงบริกำรสำธำรณะต่ำงๆ มำกกว่ำ 100 รำยกำรอย่ำงง่ำยดำยและ
ปลอดภัยผ่ำนกำรขับเคลื่อนโดย Digital Key ในชื่อ NemID ที่ใช้เข้ำถึงบริกำรต่ำงๆ ทั้งของภำครัฐและภำคเอกชน 
ในทุกแพลตฟอร์มเปรียบเสมือนเป็นกล่องจดหมำยที่ปลอดภัยในกำรสื่อสำรระหว่ำงรัฐและประชำชนในประเทศ 
 เดนมำร์กมีกำรวำงรำกฐำนที่ดีตั้งแต่เมื่อปี 2511 โดยให้ประชำชนทุกคนในเดนมำร์กลงทะเบียน       
ในฐำนข้อมูลกลำง หรือ Central Person Register (CPR) ก่อนเริมผลักดันเข้ำสู่ระบบดิจิทัลในปี 2544 ซึ่งถือ
เป็นก้ำวแรกของ e-Government ในเดนมำร์ก โดยได้มีกำรสร้ำงลำยเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับหน่วยงำนทุกแห่งที่
จ ำเป็นต้องใช้อีเมลในกำรท ำงำน และเริ่มสื่อสำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัลในที่ท ำงำนกัน จนน ำมำสู่กำรเปลี่ยนแปลงครั้ง
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ส ำคัญในปี 2554 ที่ก ำหนดให้ประชำชนทุกคนต้องมี Digital Post ซึ่งเป็นช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงรัฐและ
ประชำชนบนช่องทำงออนไลน์ ส่วนในภำคธุรกิจก็มีกำรบังคับใช้ Digital Post เช่นเดียวกัน 
 แผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศเดนมาร์ก 
 1. แผน Joint Public Digital Strategy: The Digital Road to Future Prosperity 2011 - 2015 
     มีเป้ำหมำยส ำคัญในกำรสร้ำงบริกำรสำธำรณะให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลและเป็นช่องทำงทั่วไปที่
ประชำชนมีปฏิสัมพันธ์กับภำครัฐภำยในปี 2015 โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงำนภำครัฐกลำง และท้องถิ่นใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน แผนนี้ประกอบด้วย 3 ยุทธศำสตร์หลัก ดังนี้ 
     ยุทธศำสตร์ที่ 1 ยกเลิกกำรใช้แบบฟอร์มกระดำษและจดหมำย (An End to Paper Forms and Post)  
     ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำสวัสดิกำรดิจิทัลใหม่ๆ (New Digital Welfare) โดยมุ่งเน้นพัฒนำสวัสดิกำร
ดิจิทัลใหม่ๆ (New Digital Welfare) 
    ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงกำรท ำงำนภำครัฐร่วมกันผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Public Cooperation) 
 2. แผน A Stronger and More Secure Digital Denmark 2016 – 2020 
     แผนฉบับนี้ประกอบไปด้วยโครงกำรที่ต่อเนื่องมำจำกแผนฉบับก่อนหน้ำและโครงกำรใหม่                
ที่จะวำงรำกฐำนให้แก่ภำครัฐของเดนมำร์กในอนำคต วิสัยทัศน์ของแผนฉบับนี้คือ กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ใน
ภำครัฐที่ก่อให้เกิดกำรเจริญเติบโตของประเทศในภำพรวมเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่
ประชำชนภำยใต้สังคมดิจิทัล ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ยุทธศำสตร์หลัก ดังนี้ 
     ยุทธศำสตร์ที่ 1 Digital solutions must be easy-to-use, quick and ensure high quality มุ่งเน้น
กำรเชื่อมโยงข้อมูลและกำรท ำงำนเข้ำด้วยกัน เพ่ือปรับปรุงกระบวนงำนให้สั้นลงและลดภำระของประชำชนในขั้นตอน
กำรให้ข้อมูล/เอกสำรแก่หน่วยงำนภำครัฐ 
     ยุทธศำสตร์ที่ 2 Public sector digitization must provide good conditions for growth ส่งเสริม
ข้อมูลเปิดที่เป็นประโยชน์ส ำหรับภำคธุรกิจในกำรน ำไปต่อยอดสร้ำงสรรค์นวัตกรรม 
     ยุทธศำสตร์ที่ 3 Security and confidence must be in focus at all times เพ่ิมศักยภำพด้ำน
ควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

 
ภำพที่ 4.1 กลยุทธ์กำรขับเคลื่อนสู่อนำคตของเดนมำร์ก 

ที่มำ : https://tniu.se/blog/blog-denmark-digitalisation 
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 ประเทศเกาหลีใต้ 
 เกำหลีใต้ เป็นอีกประเทศหนึ่งในฝั่งเอเชียที่มีกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีอย่ำงเห็นได้ชัด โดยมีค่ำเฉลี่ยกำร
เป็นรัฐบำลดิจิทัลสูงเป็นอันดับ 2 ในดัชนีรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ถือว่ำเป็นหนึ่งในประเทศที่เป็นผู้น ำด้ำนรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ในปี 1998 กระทรวงกำรปกครองและมหำดไทยได้ออกวิสัยทัศน์ และ
แผนกลยุทธ์เกี่ยวกับ e-Government ในศตวรรษที่ 21 ตั้งเป้ำสู่กำรเป็นรัฐบำลที่มีคุณภำพสูงในกำรส่งมอบ
บริกำรบนนวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ประชำชนในประเทศ โดยแผนดังกล่ำว ได้มีกำรจัดให้มีหน่วยงำนแบบ 
One-Stop Service เพ่ือบริกำรประชำชนในทุกที่ทุกเวลำ อย่ำงควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ พร้อมผลักดันกำร
บริกำรแบบ Non-Stop Service ที่ไม่หยุดนิ่ง ทั้งยังมีกำรเชื่อมโยงระบบข้อมูลกันอย่ำงสมบูรณ์ด้วย 
 e-Government ที่เกำหลีใต้ใช้ในกำรบริกำรประชำชนมีหลำกหลำยรูปแบบ ในส่วนของงำนรำชกำร 
งำนเอกสำรถูกเชื่อมต่อกันไว้ด้วย Government Superhighway Network หรือ GSN เพ่ือให้ข้อมูลทั้งหมด      
ถูกเชื่อมโยงกัน และเข้ำถึงได้ง่ำยผ่ำนระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ โดยพยำยำมสร้ำงระบบให้เป็นมำตรฐำน
เดียวกันให้ได้มำกที่สุด ทั้งยังมีบริกำรที่หลำกหลำย อำทิ ระบบภำษีอิเล็กทรอนิกส์ ระบบกำรประกันสุขภำพ และ
ระบบกำรขอสิทธิบัตรทำงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งแน่นอนว่ำไม่ได้มีแค่ภำครัฐที่มีบริกำรเพ่ือประชำชน            
แต่ภำคเอกชนก็เข้ำร่วมเช่นกัน 
 แผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศเกาหลีใต้ 
 1. Smart E-Government Plan (2011 - 2015) 
  มีวัตถุประสงค์เพ่ือวำงแนวทำงกำรเตรียมควำมพร้อมของหน่วยงำนภำครัฐให้สอดรับกับกำร
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและพฤติกรรมของประชำชนในยุคดิจิทัลให้เป็น “รัฐบำลที่สำมำรถให้บริกำรได้ทุกช่องทำง 
ด้วยกำรผนวกรวมเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำกับบริกำรภำครัฐที่มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกประชำชนเพ่ือน ำมำ
ปรับปรุงพัฒนำประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง” แผนดังกล่ำวมีประเด็นส ำคัญ 5 ประเด็น ดังนี้ 
  ประเด็นที่ 1 Top mobile e-government ภำครัฐพัฒนำกำรให้บริกำรบนอุปกรณ์มือถือที่มีควำม
มั่นคงปลอดภัย และใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนร่วมกัน 
  ประเด็นที่ 2 Safe and warm society พัฒนำระบบสวัสดิกำรสังคมให้สำมำรถตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของประชำชนทุกกลุ่มโดยเฉพำะกลุ่มเปรำะบำง (Vulnerablegroups) 
  ประเด็นที่ 3 Work-life balanced smart work เตรียมควำมพร้อมกับสังคมผู้สูงอำยุและลักษณะ
งำนที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  ประเด็นที่ 4 Personalized services สร้ำงช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรก ำหนดบริกำรและนโยบำยสำธำรณะ 
  ประเด็นที่ 5 E-Government based on strong infrastructure กระตุ้นกำรลงทุนเตรียมโครงสร้ำง 
พ้ืนฐำนให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรที่เพ่ิมสูงขึ้นและวำงระบบเพ่ือรับมือกับภัยทำงไซเบอร์ 
 2. Korea E-Government Masterplan (2017 - 2020) 
  ปัจจุบันจ ำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ำกับสภำพปัญหำที่มีควำมซับซ้อน และสอดรับกับกำรปฏิ วัติ
อุตสำหกรรมครั้งที่ 4 (4th Industrial revolution) E-Government Masterplan จึงมุ่งให้ภำครัฐใช้เทคโนโลยี
ในกำรสร้ำงระบบนิเวศที่ส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐ ภำคธุรกิจ ภำคประชำสังคม และประชำชน เพ่ือกำร
พัฒนำอย่ำงยั่งยืน แผนดังกล่ำวมีวิสัยทัศน์ในกำรสร้ำงรัฐบำลดิจิทัลที่ “สร้ำงประสบกำรณ์ดิจิทัลใหม่ที่ดีแก่
ประชำชน (E-Government makesnew ENJOYable digitalexperiences)” มียุทธศำสตร์ ดังนี้ 
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  ยุทธศำสตร์ที่ 1 Enhance Digital Experiences ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรที่ตรงต่อควำม
ต้องกำรของตนเองได้ทุกที่ ทุกเวลำ ทุกแพลตฟอร์ม ด้วยระบบยืนยันตัวตนเดียว โดยไม่ต้องใช้เอกสำรที่เป็น
กระดำษ 
  ยุทธศำสตร์ที่ 2 New-building Intelligent Government สำมำรถนำ ข้อมูลมำใช้ได้อย่ำงเต็ม
ประสิทธิภำพ ในกำรตัดสินใจออกแบบนโยบำยและตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ได้อย่ำงเหมำะสมทุกหน่วยงำน ภำครัฐ
สำมำรถท ำงำนรว่มกันได้อย่ำงไร้รอยต่อผ่ำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล 
  ยุทธศำสตร์ที่ 3 Joining E-Government Ecosystem ส่งเสริมอุตสำหกรรมดิจิทัลโดยเน้นกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศภำยในภำครัฐ และสร้ำงระบบนิเวศที่ช่วยให้ภำครัฐและภำคธุรกิจสำมำรถแบ่งปันทรัพยำกร
และช่วยเสริมสร้ำงให้เกิดผู้เชี่ยวชำญด้ำนดิจิทัล 
  ยุทธศำสตร์ที่ 4 Organizing Trust-based Infrastructure พัฒนำแพลตฟอร์ม IoT ที่ใช้ร่วมกัน
ระหว่ำงภำครัฐและภำคธุรกิจ 
  ยุทธศำสตร์ที่ 5 Yes! Korea E-Government กำรแสดงศักยภำพในกำรเป็นผู้น ำระดับโลกด้ำน
รัฐบำลดิจิทัลโดยสร้ำงบทบำทในกำรก ำหนดทิศทำงรัฐบำลดิจิทัลของโลก และให้ค ำปรึกษำแก่ประเทศต่ำงๆ ใน
กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
  

 
ภำพที่ 4.2 เส้นทำงกำรพัฒนำสู่รัฐบำลดิจิทัลของเกำหลีใต้ 

 
 ประเทศสิงคโปร์  
 สิงคโปร์ ถือเป็นที่ 1 ในดัชนีรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ในอำเซียน อยู่อันดับที่ 2 ของทวีปเอเชียและอันดับ 11 
ของทั่วโลก ประเทศสิงคโปร์มีแนวคิดที่จะท ำให้ประเทศเป็น Smart Nation ด้วยข้อจ ำกัดด้ำนทรัพยำกร ตั้งแต่
วันที่เริ่มก่อตั้งประเทศ รัฐบำลสิงคโปร์จึงต้องท ำกำรบ้ำนอย่ำงหนักเพ่ือพัฒนำประเทศให้ทันสมัยทัดเทียม
นำนำชำติโดยมีประชำชนเป็นที่ตั้ง ยกระดับกำรประสำนงำนระหว่ำงภำครัฐและเอกชนสำมำรถท ำได้อย่ำงสะดวก
และปลอดภัยผ่ำน Nation Digital Identity นอกจำกนี้ยังมีกำรผลักดันให้เกิดระบบ E-Payments เพ่ือให้กำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงินเป็นไปได้ง่ำยและทั่วถึง พร้อมสร้ำงฐำนข้อมูลเป็นฐำนข้อมูลเดียวจัดเก็บในรูปแบบ Big Data 
เพ่ือน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ ก ำหนดทิศทำงนโยบำยที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของประชำชนมำกที่สุด 
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 ในปี 2023 สิงคโปร์มีเป้ำหมำยมุ่งสู่กำรเป็น e-Government มำกขึ้น โดย 70% ของระบบรำชกำร
จะต้องอยู่บนคลำวด์ ข้ำรำชกำรทุกคนต้องมีควำมรู้ พ้ืนฐำนเรื่องดิจิทัล ทุกกระทรวงจะต้องมีโครงกำร
ปัญญำประดิษฐ์อย่ำงน้อย 1 โครงกำรเพ่ือให้บริกำร หรือสร้ำงนโยบำย และกำรส่งข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนต้องใช้
เวลำแค่ไม่เกิน 7 วันท ำกำร โดยทุกกระทรวงจะต้องเสนอแผนในกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ในกำรผลักดันงำนภำยใน
รัฐบำลด้วย  
 แผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศสิงคโปร์ 
 1. E-Government Masterplan 2011 - 201514 eGov 2015 
     เป็นกำรผลักดันให้เกิดบริกำรและช่องทำงใหม่ที่ช่วยเพ่ิมกำรเข้ำถึงและประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 
eGov 2015 จึงมีแนวคิดในกำรเปลี่ยนจำก Government-to-You เป็น Government-with-You ซึ่งมุ่งเน้นกำร
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมมำกขึ้นโดยมีวิสัยทัศน์ “รัฐบำลแห่งควำมร่วมมือที่ร่วมสร้ำงและเชื่อมต่อกับประชำชน” 
ประกอบด้วย 3 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
  ยุทธศำสตร์ที่ 1 Co-creating for Greater Value ให้อ ำนำจประชำชนและภำคธุรกิจร่วมพัฒนำ
บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ใหม่กับภำครัฐโดยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์และอุปกรณ์สื่อสำร
เคลื่อนที่ และท ำหน้ำที่เป็นผู้ให้บริกำรแพลตฟอร์มเพ่ือเป็นพื้นที่ส ำหรับทุกภำคส่วนในกำรพัฒนำบริกำรร่วมกัน 
     ยุทธศำสตร์ที่  2 Connective for Active Participation แสวงหำโอกำสจำกพฤติกรรมของ
ประชำชนที่ใช้อินเทอร์เน็ตในกำรแสดงควำมคิดเห็นมำกขึ้นโดยกำรพัฒนำช่องทำงให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำร  
ก ำกับนโยบำยสำธำรณะผ่ำนช่องทำงออนไลน 
     ยุทธศำสตร์ที่ 3 Catalyzing Whole-ofGovernment Transformation ต่อยอดจำกกำรพัฒนำ
รัฐบำลดิจิทัลที่ผ่ำนมำในโครงสร้ำงพ้ืนฐำน บริกำร และศักยภำพบุคลำกรภำครัฐเพ่ือส่งเสริ มกำรท ำงำนร่วมกัน
ระหว่ำงหน่วยงำนด้วย ICT 
 2. แผน Digital Government Blueprint (DGB) (2018 - 2023) 
  รัฐบำลสิงคโปร์ประกำศ DGB ในปี 2561 เพ่ือแสดงควำมมุ่งมั่นของรัฐบำลในกำรใช้ประโยชน์จำก
ข้อมูลให้มำกขึ้น ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่โดยสร้ำงแพลตฟอร์มดิจิทัลและข้อมูลกลำง (Common digitaland 
data platform) และพัฒนำศักยภำพด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรภำครัฐในกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึง
ส่งเสริมให้เกิดควำมร่วมมือกับภำคส่วนอ่ืนในกำรขับเคลื่อนอีกด้วย “Digitaltothecore,and serveswithheart”
เป็นวิสัยทัศน์ของ DGB ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกำรท ำงำนที่อยู่บนพ้ืนฐำนของข้อมูลในกำรให้บริกำรดิจิทัล แต่ยังคง
ควำมสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับผู้รับบริกำร (Human Touch) และสร้ำงประสบกำรณ์รับบริกำรที่ดี DGB ประกอบด้วย 
6 วิสัยทัศน์ ดังนี้ 
  วิสัยทัศน์ที่ 1 Integrating services aroundcitizenand business needs พัฒนำบริกำรดิจิทัลให้
ตรงต่อควำมต้องกำรของประชำชนและภำคธุรกิจมำกยิ่งขึ้น โดยรวบรวมควำมต้องกำรของผู้ใช้และพัฒนำเป็น
แพลตฟอร์มที่ครอบคลุมบริกำรไว้ ณ จุดเดียว 
     วิสัยทัศน์ที่ 2 Strengthening integration between policy, operations and technology น ำ
เทคโนโลยีอุบัติใหม่มำใช้เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและวำงนโยบำยสำธำรณะ เช่น ปัญญำประดิษฐ์ (AI) IoT 
และ Blockchain 
     วิสัยทัศน์ที่ 3 Building common digital and data platforms พัฒนำระบบ Singapore Government 
Technology Stack ส ำหรับเป็นแพลตฟอร์มกลำงแก่ทุกหน่วยงำนภำครัฐในกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร ICT 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงาน ป.ป.ท. พ.ศ. ๒๕๖6-๒๕70 : 42 

 

  วิสัยทัศน์ที่  4 Operating reliable, resilient and secure systems เพ่ิมระดับควำมมั่นคงปลอดภัย   
ให้แก่ระบบกำรท ำงำนภำครัฐ 
     วิสัยทัศน์ที่ 5 Raising our digital capabilities to pursue innovation เสริมสร้ำงศักยภำพด้ำน
ดิจิทัลให้แก่บุคลำกรภำครัฐผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรม 
     วิสัยทัศน์ที ่6 Co-creating with citizens and businesses and facilitating adoption of technology   
รับฟังควำมคิดเห็นจำกประชำชนและภำคธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้ทรำบถึงควำมต้องกำรและค้นหำไอเดียใหม่ๆ 
ที่สำมำรถน ำมำตอ่ยอดบริกำรภำครัฐได้ 

 
ภำพที่ 4.3 แนวทำงพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลสิงคโปร์ 

 สาธารณรัฐเอสโตเนีย 
 จำกดัชนีรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ แสดงให้เห็นถึงกำรพัฒนำอย่ำงก้ำวกระโดดของประเทศเอสโตเนีย     
โดยในปี 2018 ดัชนีรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ของประเทศเอสโตเนียอยู่ในอันดับที่ 16 และในปี 2020 ดัชนีรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ ของประเทศเอสโตเนียอยู่ในอันดับที่ 3 ถือว่ำเป็นกำรพัฒนำขึ้นอย่ำงรวดเร็วในระยะเวลำเพียงไม่กี่ปี 
เอสโตเนียถือเป็นประเทศที่มีขนำดเล็กในทวีปยุโรป มีประชำกร 1.3 ล้ำนคน แต่กลับก้ำวขึ้นมำเป็นผู้น ำในสังคม
ดิจิทัลได้อย่ำงรวดเร็ว 
 ส ำหรับระบบ e-Government ของเอสโตเนีย ถือได้ว่ำเป็นระบบที่ดีที่สุดในโลกก็ว่ำได้ เพรำะข้อมูล
ภำครัฐมีกำรเชื่อมต่อกันอย่ำงสมบูรณ์และครอบคลุมในทุกๆ ด้ำน จึงนับว่ำเป็นต้นแบบของอีกหลำยๆ ประเทศทั่วโลก 
เอสโตเนียใช้เวลำพัฒนำระบบกำรท ำงำนของ e-Government ในประเทศถึง 17 ปี นับตั้งแต่ประกำศเอกรำช     
มีกำรปรับปรุงกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรของภำครัฐโดยกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของกำรให้บริกำร 
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรต่ำงๆ ของภำครัฐได้ง่ำยผ่ำนเว็บไซต์ e-Government ของเอสโตเนีย แสดงให้เห็น
ว่ำกำรให้บริกำรภำครัฐของเอสโตเนียนั้นร้อยละ 99 เป็นแบบออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง 
 กำรที่สำธำรณรัฐเอสโตเนียประสบควำมส ำเร็จได้ถึงระดับนี้ เนื่องมำจำกหลักกำรของกำรจัดกำรภำครัฐ
ในสำธำรณรัฐเอสโตเนีย ดังนี้  
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 (1) มุ่งเน้นกำรน ำข้อมูลเข้ำระบบเพียงครั้งเดียว (Once-only) ก ำจัดข้อมูลที่ซ้ ำกันและกำรท ำงำน       
ที่ซ้ ำซ้อนของระบบรำชกำร มีกำรแบ่งปันข้อมูลระหว่ำงกันด้วยควำมมั่นคงและเชื่อถือได้  
 (2) เริ่มต้นทุกอย่ำงด้วยระบบดิจิทัล (Digital-by-default) ไม่ว่ำจะเป็นโครงกำรอะไรใหม่ๆ ของภำครัฐ
ที่ให้บริกำรสำธำรณะจะต้องเป็นแบบอัตโนมัติ ใช้ระบบดิจิทัล ไม่ใช้กระดำษ  ปรับปรุงให้เป็นสังคมดิจิทัล        
พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงทำงกฎหมำยอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำนภำยใต้ระบบดิจิทัล  
 (3) เน้นควำมโปร่งใสในกำรออกแบบ (Transparency-by-design) กำรรับส่งและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
กำรบันทึกหลักฐำนในกำรเข้ำถึงข้อมูล กำรเปลี่ยนแปลงข้อมูล จะต้องมีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน              
ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนซึ่งข้อมูลหลักฐำนที่ถูกสร้ำงขึ้นมำแล้วไม่สำมำรถแก้ไขได้ ด้วยวิธีกำรพิสูจน์ได้ทำง
คณิตศำสตร์ จึงสร้ำงควำมมั่นใจให้กับประชำชนว่ำภำครัฐมีโปร่งใสในกำรจัดกำรและบริหำร  
 (4) แพลตฟอร์มเปิด (Open Platform) หน่วยงำนต่ำงๆ ของภำครัฐร่วมกันใช้ระบบเปิด หรือ
แพลตฟอร์มเปิด ไม่มีฐำนข้อมูลกลำง หน่วยงำนต่ำงๆ เลือกระบบของตนเอง แต่ต้องเชื่อมต่อข้อมูลเข้ำร่วมกันและ
สำมำรถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกันได้อย่ำงปลอดภัยและท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงรำบรื่น  

 
ภำพที่ 4.4 ภำพรวมของระบบสำรสนเทศของภำครัฐในเอสโตเนีย 
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ภำพที่ 4.5 บริกำร e-Governance ของสำธำรณรัฐเอสโตเนียผ่ำนเว็บไซต์กลำง 

 
 4.2 ทิศทางของเทคโนโลยีดิจิทัลประเทศไทยและการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
  ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่เข้ำสู่กำรเป็น e-Government มำได้ระยะหนึ่งแล้ว และดัชนี
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ก็ไต่อันดับขึ้นมำอย่ำงก้ำวกระโดดจำกปี 2018 อยู่อันดับที่ 73 และในปี 2020 ขึ้นมำ
อันดับที่ 57 ซึ่งปัจจุบันหลำยหน่วยงำนของรัฐก็ได้เดินหน้ำพัฒนำองค์กรก้ำวสู่กำรเป็น e-Government        
อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้กำรบริกำรประชำชนสะดวก และรวดเร็วมำกที่สุด ไม่ว่ำจะเป็น ระบบ e-LandsAnnounement 
ระบบเผยแพร่ประกำศส ำนักงำนที่ดินเพ่ือกำรรักษำสิทธิ์ในที่ดินของประชำชนผ่ำนอินเทอร์เน็ต ระบบ Tax Single 
Sign On ที่มีกำรยืนยันตัวตนแบบ One-Time Password (OTP) เพ่ือควำมปลอดภัย ซึ่งเป็นระบบ e-Service 
ด้ำนภำษีของกรมสรรพำกร กรมสรรพสำมิต และกรมศุลกำกร ภำยใต้กระทรวงกำรคลัง และระบบ SSO Connect 
ของส ำนักงำนประกันสังคม ที่ใช้สร้ำงบัตรประกันสังคมแบบเสมือน เพ่ือให้บริกำรตรวจสอบสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ 
ของผู้ประกันตน เป็นต้น 
 ทั้งนี้ ประเทศไทยยังตั้งเป้ำพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่ทันสมัย และขับเคลื่อนเศรษฐกิจผ่ำน
นวัตกรรม โดยมีประชำชนเป็นศูนย์กลำงอยู่บนพ้ืนฐำนที่มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน และใช้เทคโนโลยี
ที่เหมำะสมและคุ้มค่ำ อีกทั้งมีกำรขับเคลื่อนบุคลำกรภำครัฐเข้ำสู่กำรเป็น e-Government รวมไปถึงกำร
ปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนในองค์กร เทคโนโลยี และกฎระเบียบ เพ่ือยกระดับงำนบริกำรของภำครัฐให้ตรงกับควำม
ต้องกำรของประชำชนที่มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ 
 ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) สพร. หรือ Digital Government Development 
Agency (Public Organization) (DGA) ซึ่งเป็นหน่วยงำนกลำงของระบบรัฐบำลดิจิทัล ที่ท ำหน้ำที่ให้บริกำร
ส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนของรัฐและหน่วยงำนอ่ืนเกี่ยวกับกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล     
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เพ่ือประโยชน์ในกำรบริหำรงำนภำครัฐ และประชำชน ทั้งในด้ำนควำมสะดวกและรวดเร็วจำกระบบที่มีกำร
เชื่อมโยงกันเป็นบริกำรแบบ One-Stop Service รวมถึงมีควำมโปร่งใสตรวจสอบได้ ผ่ำนข้อมูลเปิดภำครัฐ หรือ    
Open Government Data of Thailand โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “ประเทศไทยทันสมัตย ชีวิตคนไทยก็ง่ำยขึ้น : 
Smart Connector” 
 ขณะเดียวกันส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ Electronic Transactions 
Development Agency (ETDA) ยังได้ร่วมขับเคลื่อน e-Government ตำมแผนยุทธศำสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 – 2565 ที่มุ่งยกระดับทุกภำคส่วนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ผ่ำนกำรด ำเนินงำน            
ที่ส่งเสริมและสนับสนุน เพ่ือให้เกิดกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่มั่นคงปลอดภัย และน่ำเชื่อถือ ด้วยกำร     
ท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรเติบโตของเศรษฐกิจประเทศไทย เห็นได้จำก         
ผลส ำรวจโดย ETDA ที่พบว่ำ ในปี 2564 มูลค่ำอีคอมเมิร์ซของไทยมีแนวโน้มกำรเติบโตสูงถึง 4.01 ล้ำนล้ำนบำท 
โดยเพ่ิมขึ้น 6.11% จำกปี 2563 จำกกำรที่รัฐบำลได้มุ่งส่งเสริมและผลักดันในกำรวำงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน
สำรสนเทศ กำรสร้ำงระบบนิเวศที่เอ้ือต่อกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “เป็นองค์กร 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม ด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยสร้ำงควำมร่วมมือกับทุกภำคส่วน เพ่ือรองรับ
กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงเท่ำทันกับสถำนกำรณ์โลก” 
 นอกจำกนี้ในปี 2565 ETDA ยังได้เดินหน้ำขยำยควำมร่วมมือกับพำร์ทเนอร์ เร่งเปลี่ยนผ่ำนบริกำร
แบบเดิมสู่บริกำรแบบดิจิทัลให้เกิดขึ้นในภำครัฐอย่ำงเข้มข้น เช่น กำรสนับสนุนให้เกิดกำรใช้งำน Digital 
Signature กำรขยำยระบบ e-Saraban ไปยังหน่วยงำนภำครัฐอื่นๆ เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันมำกขึ้น 
รวมถึงก ำกับและดูแลธุรกิจบริกำรดิจิทัล (Digital Service) เดินหน้ำผลักดันให้เกิดกำรบังคับใช้ พ.ร.ฎ. กำรประกอบ
ธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทรำบ พ.ศ. 2565 เหล่ำนี้มิใช่เพียงส่งผลดีในแง่บริกำรประชำชน
เท่ำนั้น แต่จะเป็นเส้นเลือดใหญ่ที่จะช่วยขยำยกำรเติบโตเศรษฐกิจของประเทศให้ใหญ่ขึ้นได้อย่ำงแข็งแกร่ง 

 อย่ำงไรก็ตำม กำรที่ภำครัฐจะก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลได้นั้นมีปัจจัยหลักที่สนับสนุนหลำยด้ำน     
แต่ปัจจัยดังกล่ำวยังคงประสบปัญหำที่แตกต่ำงกัน จึงต้องมีกำรแก้ไขปัญหำเหล่ำนั้นควบคู่กันไปด้วย 
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ภำพที ่4.6 กฎหมำยดิจิทัลในประเทศไทย 

หน่วยงำนภำครัฐของประเทศไทย ในปัจุบันมีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลและโปรแกรมที่ใช้ในกำรด ำเนิน
ภำรกิจและให้บริกำรประชำชนอยู่พอสมควร แต่ยังขำดกำรบูรณำกำรข้อมูลของภำครัฐ กำรแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่ำงหน่วยงำน เพ่ือจะประสำนข้อมูลให้เสมือนเป็นหนึ่งเดียวในกำรให้บริกำรกับประชำชน  

จำกกำรศึกษำประเทศที่ประสบควำมส ำเร็จทำงด้ำน e-Government พอสรุปได้ว่ำ กำรสร้ำงรัฐบำล
ดิจิทัลที่ดีไม่มีสูตรส ำเร็จตำยตัว แต่หลักกำรทั่วไปที่รัฐต้องค ำนึงถึงตลอดเวลำ ไม่ว่ำรัฐจะน ำเทคโนโลยีดิจิทัล
รูปแบบไหนมำใช้ก็ตำม ต้องตอบโจทย์ควำมต้องกำรและอยู่บนฐำนของควำมยินยอมของประชำชนในประเทศหรือ
ในพ้ืนที่ ว่ำต้องกำรใช้บริกำรสำธำรณะของภำครัฐผ่ำนระบบออนไลน์มำกเพียงใด ต้องส ำรวจควำมคิดเห็นของ
ประชำชน หรืออย่ำงน้อยต้องมีกำรปรึกษำหำรือกับประชำชนพอสมควรก่อนที่จะน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ แล้วน ำ
ควำมต้องกำรนั้นมำเป็นตัวตั้งมำกกว่ำที่จะบังคับว่ำรัฐจะย้ำยไปใช้ออนไลน์แฟลตฟอร์ม โดยที่อำจยังมีประชำชน
จ ำนวนหนึ่งสนับสนุนระบบออฟไลน์ด้วยเหตุปัจจัยหลำยประกำร หรือถ้ำประชำชนต้องกำรระบบดิจิทัล ก็ต้องมี
กำรปรึกษำหำรือกับประชำชน ว่ำจะออกแบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงดิจิทัลอย่ำงไร เพ่ือให้ทุกคนสำมำรถ เข้ำถึงได้
โดยที่ไม่ทิ้งใครไว้ข้ำงหลัง จึงเป็นกำรปฏิรูปที่สร้ำงสรรค์และตอบโจทย์กำรพัฒนำประเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 
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เปรียบเทียบทิศทำงด้ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลของต่ำงประเทศกับประเทศไทย 

ต่างประเทศ ประทเศไทย 
ลักษณะโครงการส่วนใหญ่ 
มุ่งเน้นกำรพัฒนำที่สำมำรถบูรณำกำรกำรท ำงำน
เพ่ือให้หลำยหน่วยงำนได้รับประโยชน์ (Common 
Solution Project 

มุ่งเน้นกำรตอบสนองต่อหน่วยงำนเจ้ำของโครงกำร
เพียงหน่วยงำนเดียว (Fragmented Project) 

มุ่งเน้นการพัฒนา 
ด้ำน Digitization และ Integration โดยช่วงแรกจะ
มุ่งเน้นโครงกำรด้ำน Integration ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ 

ตำมหลักกำร Digitization มำกท่ีสุด รองลงมำได้แก่ 
Integration และ Openness ตำมล ำดับ 

ให้ความส าคัญ 
ประเด็นที่ส่งผลกระทบกับประชำชนโดยตรง เช่น ด้ำน
สวัสดิกำรสังคมด้ำนสำธำรณสุข และกำรส่งเสริมภำค
ธุรกิจ เป็นต้น 

ควำมครอบคลุมในทุกมิติของกำรพัฒนำด้ำนรัฐบำล
ดิจิทัล 

มิติการมีส่วนร่วมด้านอิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation)  
เป็นลักษณะเพ่ือให้ประชำชนมีส่วนร่วมก ำหนด
นโยบำย ร่วมออกแบบบริกำรหรือระบบ 

เป็นโครงกำรในลักษณะรับเรื่องร้องเรียนหรือแก้ไข
ปัญหำภำยหลังเริ่มให้บริกำร 

มิติอื่นๆ  
ที่สอดคล้องกัน เช่น กำรเสริมสร้ำงศักยภำพของบุคลำกรภำครัฐให้มีทักษะด้ำนดิจิทัลเพ่ือรองรับกำรท ำงำนของ
รัฐบำลดิจิทัล 

4.๓ ทิศทางของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 
  เทคโนโลยีเข้ำมำมีบทบำท และส่งผลกระทบต่อสังคมเศรษฐกิจรวมถึงกำรด ำเนินงำนของภำครัฐเช่นเดียวกัน 

เพ่ือที่จะยกระดับภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล ภำครัฐจ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญในกำรศึกษำวิจัยและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ด้วยอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ แนวโน้ม และการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อการจัดท า
แผนฯ มีส่วนส าคัญอย่างมากต่อการวางแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เนื่องจาก
สามารถคาดการณ์ถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นได้ในอนาคต ดังนั้น เพ่ือให้การศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มเป็นไปอย่างมีทิศทางที่
ชัดเจน และอ้างอิงได้ 

4.3.1 Virtual Reality (VR)/ Augmented Reality (AR) 
กำรน ำเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) มำปรับใช้ในกำรจ ำลองภำพหรือสถำนกำรณ์เหมือนจริง 

เพ่ือบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยสำธำรณะ กำรขยำยพ้ืนที่กำรรักษำสุขภำพไปยังพ้ืนที่ห่ำงไกล (Telemedicine) 
รวมถึงกำรเพิ่มรูปแบบใหม่ๆ ในกำรเรียนกำรสอน และกำรท่องเที่ยว 
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ภำพที่ 4.7 Virtual Reality (VR)/ Augmented Reality (AR) 

4.3.2 Advanced Geographic Information System (GIS) 
ระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์ขั้นสูงท ำหน้ำที่ รวบรวม จัดกำรวิเครำะห์และแสดงผลที่ผ่ำนกระบวนกำร

วิเครำะห์ในรูปแบบต่ำงๆ (กรำฟ ตำรำง และแผนที่พ้ืนผิวโลก) เพ่ือให้สำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูลเชิงพ้ืนที่ได้ 
สำมำรถประยุกต์ใช้ส ำหรับภำคกำรเกษตร กำรคมนำคม หรือกำรขนส่งได้ 

 
ภำพที ่4.8 Advanced Geographic Information System (GIS) 

4.3.3 Artificial Intelligence (AI)  
เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์เป็นระบบกำรเรียนรู้ข้อมูลและท ำนำยข้อมูลด้วยเครื่องมือดิจิทัลตั้งแต่

ระดับพ้ืนฐำนจนถึงระดับขั้นสูง (กำรค ำนวนเชิงตรรกะ กำรค ำนวนเชิงสถิติ โครงข่ำยประสำทเทียมและอ่ืนๆ) โดย
เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้มนุษย์สำมำรถท ำงำนได้รวดเร็วขึ้น เช่น กำรค้นหำข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็วขึ้น สนับสนุนข้อมูล
เพ่ือช่วยแพทย์วิเครำะห์ โรคมะเร็ง เป็นต้น 
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ภำพที ่4.9 Artificial Intelligence (AI) 

4.3.4 Data and Big Data Analytics  
กำรน ำกลุ่มข้อมูลหรือข้อมูลขนำดใหญ่ที่ซับซ้อนมำประมวลผล วิเครำะห์ประเมิน และคำดกำรณ์ 

โดยอำศัยเครื่องมือดิจิทัล เพ่ือกำรตอบสนองผู้รับบริกำรแบบ Real-time อีกทั้งช่วยสนับสนุน วำงแผน หรือ
สร้ำงสรรค์ แนวคิดใหม่ๆ 

 
ภำพที ่4.10  Big Data Analytics 

4.3.5 Automation  
ระบบอัตโนมัติมีบทบำทในกำรจัดท ำขั้นตอนกำรด ำเนินงำนแทนมนุษย์หรือลดขั้นตอนบำงอย่ำงลง 

และมีกำรประยุกต์ใช้เพ่ือควบคุมหรือตรวจสอบในกำรผลิตเพ่ือส่งมอบสินค้ำหรือบริกำร โดยระบบอัตโนมัติมีระดับ
ควำมสำมำรถตั้งแต่ระดับน้อยจนถึงสูง ซึ่งในระดับสูงจะมีกำรประยุกต์ร่วมกับเทคโนโลยีอ่ืนร่วมด้วย เช่น        
กำรประยุกต์ระบบอัตโนมัติเข้ำร่วมกับปัญญำประดิษฐ์ และ IoT เพ่ือใช้ในกำรอุตสำหกรรมกำรจัดกำรคลังสินค้ำ
เป็นต้น 
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ภำพที ่4.11 Automation 

4.3.6 Internet of Things (IOT) 
กำรใช้เทคโนโลยี IoT ในกำรเชื่อมโยงข้อมูลทุกสิ่งทุกอย่ำงเข้ำสู่โลกอินเทอร์เน็ต ท ำให้สำมำรถเห็น

ควำมเคลื่อนไหวข้อมูลที่รวดเร็วและเป็นปัจจุบันมำกขึ้น เช่นกำรติดอุปกรณ์ Sensor ในพ้ืนที่ป่ำไม้เพ่ือตรวจสอบ
กำรเจริญเติบโตของพ้ืนที่ป่ำ กำรควบคุมอุปกรณ์ต่ำงๆ ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เช่น กำรเปิด/ปิดระบบอัตโนมัติ 
ซึ่งกำรใช้เทคโนโลยี IoT จะท ำให้เกิดข้อมูลดิบมหำศำลสำมำรถน ำไปใช้ร่วมกับเทคโนโลยี Big Data Analytics 
เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลต่อไปได ้

 

 
ภำพที ่4.12 Internet of Thing (IoT) 
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4.3.7 Next Generation Telecom  
โทรคมนำคมยุคใหม่ (5G) เป็นเทคโนโลยีที่รองรับกำรเปลี่ยนแปลงของกำรรับส่งข้อมูลที่ดีขึ้น        มี

แบนด์วิธ ควำมจ ุและควำมปลอดภัยรวมทั้งควำมเสถียรในกำรรับส่งข้อมูลที่ดีมำกข้ึน โดยเทคโนโลยี 5G นี้รองรับ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ เพ่ือเสริมให้ท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เช่น กำรรับส่งข้อมูลจำก Internet of Things 
(IoT) นอกจำกนี้แล้วเทคโนโลยี 5G ยังมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องเป็น 6G และ 7G 

 

 

ภำพที ่4.13 Next Genertion Telecom 

 4.3.8 Block Chain / Distributed Ledger Technology  
 เทคโนโลยีกำรจัดเก็บข้อมูลแบบ Shared Database หรือ ที่รู้จักกันในชื่อ “Distributed Ledger 
Technology (DLT)” โดยเป็นรูปแบบกำรบันทึกข้อมูลที่รับประกันควำมปลอดภัยว่ำข้อมูลที่ถูกบันทึกไปก่อนหน้ำ
นั้นไม่สำมำรถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไข ซึ่งทุกผู้ใช้งำนจะได้เห็นข้อมูลชุดเดียวกันทั้งหมด โดยใช้หลักวิทยำกำร
เข้ำรหัส Cryptography และควำมสำมำรถของระบบกำรประมวลผลแบบกระจำย (Distributed Computing) 
เพ่ือสร้ำงกลไกควำมน่ำเชื่อถอื 

 

ภำพที ่4.14 Block Chain 
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 4.3.9 metaverse 
  Metaverse มำจำกค ำว่ำ Meta กับ Verse รวมแล้วได้ควำมหมำยว่ำเป็น โลกเสมือน ที่ถูกสร้ำง
ขึ้นเพ่ือให้ผู้คนได้เข้ำมำมีปฏิสัมพันธ์ และสำมำรถท ำกิจกรรรมต่ำงๆ ร่วมกันได้ ไม่ว่ำจะเป็นกำรประชุม  พบปะ
พูดคุย ติดต่อ ท่องเทีย่ว บันเทิง หรือช้อปปิ้งเสมือนอยู่ในโลกจริง ผ่ำนตัวตนที่เป็นอวตำร (avatar) ซึ่งเป็นกรำฟฟิก 
3 มิติ แทนตัวเรำเวลำท ำกิจกรรมใน metaverse โดยใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์รองรับกำรเข้ำถึงโลกเสมือน ได้แก่ 
Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) 
             Augmented Reality (AR) เป็นเทคโนโลยีที่เสริมประสบกำรณ์กำรท ำกิจกรรมบนโลกเสมือนให้
เสมือนจริงยิ่งขึ้น โดยมีกำรน ำสภำพแวดล้อมจริงบำงส่วนผนวกกับกิจกรรมในโลกเสมือน และแสดงผลผ่ำน
อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ต เช่น เกม Pokemon Go ที่ผู้เล่นสำมำรถท ำภำรกิจในเกม
โดยเชื่อมต่อกับแผนที่ในโลกจริง 
             Virtual Reality (VR) เป็นเทคโนโลยีที่มีกำรจ ำลองสภำพแวดล้อมจริงเข้ำไปในโลกเสมือน โดย
ต้องใช้งำนผ่ำนอุปกรณ์ เช่น Headset VR หรือแว่น VR โดยเมื่อผู้ใช้งำนสวมใส่อุปกรณ์ดังกล่ำวแล้ว จะถูกน ำเข้ำ
ไปสู่โลกเสมือน ตัดขำดจำกสภำพแวดล้อมภำยนอก และสำมำรถรับรู้ประสบกำรณ์ในโลกเสมือนผ่ำนอุปกรณ์ดังกล่ำว 
  อย่ำงไรก็ตำม Metaverse ยังไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้อย่ำงสมบูรณ์ เพรำะยังขำดองค์ประกอบ
ส ำคัญที่ว่ำ เทคโนโลยี หรือกำรไหลเวียนส่งต่อข้อมูลทั้งหมดที่เกิดขึ้นจะต้องท ำงำนได้พร้อมกันและมีเสถียรภำพ 
ซึ่งในควำมเป็นจริงแล้ว ผู้คนส่วนใหญ่ยังห่ำงไกลจำกแนวคิด Metaverse อยู่มำก เพรำะไม่ใช่ทุกคนที่จะเข้ำถึง
และใช้ชีวิตในโลกเสมือนจริงได้ทุกที่ทุกเวลำ อีกทั้ง ไม่ใช่ทุกคนที่จะมีอินเทอร์เน็ตที่เร็วสูงและควำมหน่วงต่ ำเพ่ือ
เข้ำถึงเทคโนโลยีหลำยประเภทได้ นอกจำกนี้ โลกออนไลน์ที่เรำอำศัยอยู่ยังไม่สำมำรถจัดกำรสตรีมข้อมูลหลำยร้อย
รำยกำรพร้อมกัน เพรำะคลำวด์ยังไม่รองรับกำรประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่มหึมำได้  จะเห็นได้ว่ำต่อให้มีกำรผลิต
เทคโนโลยีให้ตอบโจทย์แนวคิด Metaverse มำกเท่ำไร กำรเชื่อมต่อทำงอินเทอร์เน็ตยังเป็นกุญแจส ำคัญที่จะสร้ำง
ภำพของ Metaverse ให้มีอยู่จริง หำกในอนำคตคนส่วนใหญ่บนโลกใบนี้ สำมำรถเชื่อมต่อโลกอินเทอร์เน็ตได้ด้วย
ควำมเร็วสูงกว่ำระดับ 6G เรำอำจเห็นโลกทั้งใบของ Metaverse กับตำตนเองก็เป็นได ้

 

ภำพที ่4.15 ลักษณะกำรท ำงำนของ Metaverse 
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บทท่ี 5 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัล  

ส านักงาน ป.ป.ท. 

 จำกกำรวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงแผนระดับประเทศไม่ว่ำจะเป็นยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี แผนพัฒนำดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมระยะ 20 ปี (Digital Thailand) ร่ำงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70) พระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 รวมถึงกำรวิเครำะห์ 
ทิศทำงของเทคโนโลยีดิจิทัลประเทศไทยและกำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล กฎหมำยระเบียบที่เกี่ยวข้อง จึงได้มีกำรก ำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะเป็นกลไกในกำรขับเคลื่อน
ส ำนักงำน ป.ป.ท. ในกำรก้ำวสู่ส ำนักงำนดิจิทัล  

5.1 วิสัยทัศน์ และพันธกิจการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

วิสัยทัศน์ : 
“Data Driven Organization: ขับเคล่ือนองค์กรด้วยข้อมูล” 

มิติ : 
1. พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ 
3. บูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูล และเปิดเผยข้อมูล 
4. พัฒนำบุคลำกรเพ่ือยกระดับศักยภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

ค่านิยมร่วม  
ITC : Integrate Teamwork Culture for success  
       บูรณำกำรสร้ำงวัฒนธรรมท ำงำนเป็นทีมสู่ควำมส ำเร็จ 
I : Integrate : บูรณำกำร 
T : Teamwork : ท ำงำนเป็นทีม 
C : Culture : วฒันธรรม 

เป้าหมาย : 
1. พัฒนำและปรับปรุงระบบเทคโนโลยี ดิจิทัลให้ทันสมัย เพ่ือรองรับกำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกรในกำรอ ำนวยควำมสะดวก และกำรให้กำรบริกำรประชำชน 
2. กำรเพ่ิมประสิทธิภำพระบบควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ สร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อ

ผู้รับบริกำรในกำรเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ 
3. กำรเพ่ิมประสิทธิภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. บริหำรจัดกำรข้อมูลให้มีคุณภำพและมีควำมมั่นคงปลอดภัย สำมำรถน ำข้อมูลมำวิเครำะห์

และน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรตัดสินใจและก ำหนดนโยบำย 
5. พัฒนำบุคลำกร เพ่ือยกระดับ และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในกำร

ปฏิบัติงำน และกำรบริกำรประชำชน 
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เป้าหมายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เตรียมข้อมูล ศึกษำกฎหมำย ระเบียบ ประกำศและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง น ำร่องกำร

จัดท ำธรรมำภิบำลข้อมูล 
พ.ศ. 2567 สร้ำงมำตรฐำน น ำร่องยกระดับกระบวนงำนสู่ดิจิทัล ธรรมำภิบำลข้อมูลทุกกระบวนงำนหลัก 

และยกระดับควำมม่ันคงทำงเทคโนโลยีดิจิทัล 
พ.ศ. 2568 บูรณำกำรกระบวนงำนภำครัฐ เผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศ Open Data 
พ.ศ. 2569 พัฒนำบริกำร และกำรปฏิบัติงำนทำงอิเล็กทรอกนิกส์เต็มรูปแบบ สำมำรถเชื่อมโยง

ระบบและกระบวนงำน 
พ.ศ. 2570 สร้ำงข้อมูลขนำดใหญ่ ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนกำรวิเครำะห์เพ่ือยกระดับกำรให้บริกำร 

กำรปฏิบัติงำนและใช้ข้อมูลประกอบกำรก ำหนดนโยบำย 
 ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ 
   ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ ควำมสัมพันธ์ของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 กับข้อมูลสภำพแวดล้อม
ภำยนอกที่เก่ียวข้อง 

 
ภำพที ่5.๑ ควำมสัมพันธ์ของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. กับข้อมูลสภำพแวดล้อมภำยนอกที่เกี่ยวข้อง 
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ผังควำมเชื่อมโยงแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำน ป.ป.ท. พ.ศ. ๒๕66 - ๒๕70 และแผนปฏิบัติกำร
ดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. พ.ศ. 2566 – 2570 

5.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดความส าเร็จด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ภำพที ่5.๒ กำรเชื่อมโยงแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำน ป.ป.ท. กับแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. 

 ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำน โครงกำร/กิจกรรม ซึ่งเป็นกลไก  
ในกำรขับเคลื่อนและแนวทำงในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของส ำนักงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำย และวิสัยทัศน์ด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักงำน ป.ป.ท. รวมถึงให้มีควำมสอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำร 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของส ำนักงำน ป.ป.ท. ดังนี้  
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มิติที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าหมาย พัฒนำและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย เพ่ือรองรับกำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกรในกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรให้กำรบริกำรประชำชน 
 แผนงาน/โครงการ 
 1. โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบเว็บไซต์ 

2. โครงกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้บริกำรด้วยดิจิทัล 
3. โครงกำรเช่ำใช้ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
4. โครงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล Smart Help Center Service 

ส ำนักงำน ป.ป.ท. 
5. โครงกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก ำกับติดตำมระบบกำรประเมินควำมเสี่ยงกำร

ทุจริตของหน่วยงำนภำครัฐ (ระยะที่ 1) 
6. กิจกรรมวิเครำะห์เพ่ือพัฒนำระบบให้บริกำรรับเรื่องร้องเรียนผ่ำนแอพพลิเคชั่นทำงรัฐ 
7. กิจกรรมทบทวนกระบวนงำนกำรให้บริกำรและปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ของ

ส ำนักงำน ป.ป.ท. 
8. กิจกรรมวิเครำะห์เพ่ือพัฒนำระบบให้กำรยืนยันตัวตนผ่ำนบัตรประชำชนอิเล็กทรอนิกส์

ส ำหรับประชำชน 
9. กิจกรรมวิเครำะห์และพัฒนำระบบรองรับรูปแบบกำรให้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะ 
10. โครงกำรพัฒนำระบบเว็บไซต์เครือข่ำยประชำสังคม เพ่ือรองรับรูปแบบกำรให้บริกำร

ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 
11. โครงกำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนกำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรป้องกันและ

ปรำบปรำมกำรทุจริต 
มิติที ่2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
เป้าหมาย 1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพระบบควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ สร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อ

ผู้รับบริกำรในกำรเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ 
 แผนงาน/โครงการ 
 1. โครงกำรปรับปรุงระบบรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยเครือข่ำย ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

2. โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพระบบควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ 
3. โครงกำรจัดหำลิขสิทธิ์ควำมมั่นคงปลอดภัยระบบสำรสนเทศ ส ำนักงำน ป.ป.ท. 
4. โครงกำรระบบป้องกันโปรแกรมที่ไม่พึงประสงค์แบบรวมศูนย์ (Anti Virus) 
5. โครงกำรจัดหำระบบเพ่ือบริหำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลรองรับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
6. กิจกรรมวิเครำะห์เพ่ือพัฒนำระบบให้กำรยืนยันตัวตนผ่ำนบัตรประชำชนอิเล็กทรอนิกส์

ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนและหน่วยงำนภำครัฐ 
7. กิจกรรมวิเครำะห์เพ่ือทบทวนกฎหมำยเพื่อรองรับกำรปฏิบัติงำนทำงอิเล็กทรอนิกส์  
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เป้าหมาย 2 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัล  
แผนงาน/โครงการ 
 1. โครงกำรพัฒนำระบบศูนย์ข้อมูลรองรับภำวะวิกฤติ (Backup Site) 

2. โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และชุดโปรแกรม เพ่ือสนับสนุนกำรสื่อสำร
ประชำสัมพันธ์และสร้ำงกำรรับรู้ในกำรด ำเนินงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
ของส ำนักงำน ป.ป.ท. 

3. โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์แท๊บเล็ต (IPAD) 
4. โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ โดยกำรเช่ำ 
5. โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
6. โครงกำรปรับปรุงระบบ Call Center เลขหมำย 1206 
7. โครงกำรจัดหำโทรศัพท์ภำยในส ำนักงำน ป.ป.ท. 
8. โครงกำรปรับปรุงอุปกรณ์ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ส ำนักงำน ป.ป.ท. 
9. โครงกำรจัดท ำห้องประชุมปฏิบัติกำร (War Room) 
10. โครงกำรจัดจ้ำงที่ปรึกษำเพ่ือวิเครำะห์ปรับปรุงกระบวนงำนตำม พรบ.กำรปฏิบัติ

รำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
 

มิติที่ 3 บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล และเปิดเผยข้อมูล 
เป้าหมาย บริหำรจัดกำรข้อมูลให้มีคุณภำพและมีควำมมั่นคงปลอดภัย สำมำรถน ำข้อมูลมำวิเครำะห์

และน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรตัดสินใจและก ำหนดนโยบำย  
 แผนงาน/โครงการ 

1. โครงกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริหำรจัดกำรงำนของฝ่ำยบริหำรในกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2. โครงกำรพัฒนำระบบรำยงำนผลเพ่ือยกระดับกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในภำครัฐ 
3. โครงกำรระบบรับเรื่องร้องเรียนเพ่ือลดควำมเดือดร้อนของปะชำชนจำกกำรปฏิบัติงำน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กทม.) ผ่ำนศูนย์เรื่องรำวร้องทุกข์ กทม./ศูนย์ กทม.1555 
4. โครงกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก ำกับติดตำมระบบกำรประเมินควำมเสี่ยงกำร

ทุจริตของหน่วยงำนภำครัฐ  
5. กิจกรรมธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐตำมแผนฏิบัติรำชกำรเพ่ือพัฒนำองค์กรสู่ดิจิทัล 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
6. กิจกรรมวิเครำะห์กำรใช้ประโยชน์ข้อมูลภำยนอกเพ่ือกำรตรวจสอบติดตำมและบริหำร

ควำมเสี่ยงโครงกำรภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
7. กิจกรรมวิเครำะห์กำรใช้ประโยชน์ข้อมูลภำยนอกและบริหำรควำมเสี่ยงโครงกำร

ภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
8. กิจกรรมขับเคลื่อนเพ่ือวิเครำะห์กระบวนงำนและจัดท ำข้อมูลตำมกรอบแนวทำง      

ธรรมำภิบำลภำครัฐ 
9. กิจกรรมขับเคลื่อนเพื่อกำรใช้ประโยชน์ข้อมูล และเปิดเผยข้อมูล 
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10. กิจกรรมขับเคลื่อนกำรวิเครำะห์และบูรณำกำรเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือกำรเปิดเผย
และใช้ประโยชน์ข้อมูลหน่วยงำนภำครัฐผ่ำนศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำง (GDX) 

11. โครงกำรปรับปรุงระบบเชื่อมโยงข้อมูลคดีกำรทุจริตในภำครัฐกับส ำนักงำน ป.ป.ช. 
12. โครงกำรพัฒนำระบบและเชื่อมโยงข้อมูลกำรให้บริกำรตำม พรบ. อ ำนวยควำมสะดวก

ในกำรพิจำรณำอนุญำต 
มิติที่ 4 พัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าหมาย พัฒนำบุคลำกร เพ่ือยกระดับ และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในกำร

ปฏิบัติงำน และกำรบริกำรประชำชน 
 แผนงาน/โครงการ 
 1. โครงกำรสร้ำงควำมร่วมมือกระบวนงำนภำยในและกฏหมำยดิจิทัล 

2. โครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
3. โครงกำรอบรมสัมมนำพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนทำงเทคนิค 
4. โครงกำรอบรมสัมมนำพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับผู้บริหำร 
5. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยี 
6. โครงกำรสัมมนำเจ้ำหน้ำที่ ป.ป.ท. หวัข้อกำรวิเครำะห์กระบวนงำน 
7. กิจกรรมส่งเสริมกำรยกระดับทักษะด้ำนดิจิทัลผ่ำนระบบออนไลน์ 
8. กิจกรรมส่งเสริมกำรเผยแพร่ข้อมูลเปิดของหน่วยงำน ผ่ำนศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ 
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ตำรำงที่  5.๑ โครงกำร/กิจกรรมในแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. พ.ศ. ๒๕๖6 - ๒๕70 

ล าดับ
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ประเภท 
ปีงบประมาณ พ.ศ./งบประมาณ (บาท) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 2566 ๒๕๖7 ๒๕๖8 ๒๕๖9 2570 

มิติที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าหมาย พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัยและมีความมั่นคงปลอดภัย เพื่อยกระดับการปฏิบัติงาน และการบริการประชาชน 

1 โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบ
เว็บไซต์ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
ในกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรในหนว่ยงำน ใน
สังกัดส ำนักงำน ป.ป.ท. 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินโครงกำร 

จ้ำงเหมำ 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000  

2 โครงกำรสร้ำงนวัตกรรมใน
กำรปฏิบัติงำนเพือ่ให้บริกำร
ด้วยดิจิทัล 

เพื่อปรับปรุงคุณภำพ
กำรให้บริกำรหรือ
แพลตฟอร์มกำร
ให้บริกำรของหนว่ยงำน 

ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรสร้ำงนวัตกรรม
เพื่อรองรับกำรบริกำร
ด้วยดิจิทัล 

งบลงทุน / * * * *  

3 โครงกำรเช่ำใช้ระบบ 
สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรรับ-ส่ง เอกสำร
หนังสือต่ำงๆ ของงำน
สำรบรรณ  

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินโครงกำร 

จ้ำงเหมำ  490,916 490,916 490,916 490,916  

4 โครงกำรพัฒนำระบบกำร
บริหำรจัดกำรขอ้มูล Smart 
Help Center Service 
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

เพื่อให้ผู้รับบริกำร
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
ด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตได้
อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้อง 

ระดับควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้บริกำร 
 
 
 

งบลงทุน / 2,500,000 * * * กบค. 

5 โครงกำรพัฒนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อก ำกับติดตำมระบบ
กำรประเมินควำมเส่ียงกำร
ทุจริตของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ระยะที่ 1) 

เพื่อพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลในกำร
ก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินกำรประเมิน
ควำมเส่ียงกำรทุจริต
และวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อ
ก ำหนดนโยบำย 
 
 

ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรพัฒนำระบบ
รำยงำนผลเพื่อยกระดับ
กำรประเมินควำม
เส่ียงกำรทุจริตใน
ภำครัฐ 

งบลงทุน / 4,000,000  20,000,000  กบส. 
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ล าดับ
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ประเภท 
ปีงบประมาณ พ.ศ./งบประมาณ (บาท) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 2566 ๒๕๖7 ๒๕๖8 ๒๕๖9 2570 

6 กิจกรรมวิเครำะห์เพือ่พัฒนำ
ระบบให้บริกำรรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่ำนแอพพลิเคชั่น
ทำงรัฐ 

เพื่อวิเครำะห์ระบบ
ให้บริกำรรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่ำน
แอพพลิเคชั่นทำงรัฐ 

ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรวิเครำะห์ระบบ
ให้บริกำรรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่ำน
แอพพลิเคชั่นทำงรัฐ 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

/ /     

7 กิจกรรมทบทวนกระบวนงำน
กำรให้บริกำรและปฏบิัติ
รำชกำรทำงอิเล็กทรอนกิส์
ของส ำนักงำน ป.ป.ท. 

เพื่อทบทวน
กระบวนงำนกำร
ให้บริกำรและปฏิบัติ
รำชกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรทบทวน
กระบวนงำนกำร
ให้บริกำรและปฏิบัติ
รำชกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

/ /     

8 กิจกรรมวิเครำะห์เพือ่พัฒนำ
ระบบให้กำรยืนยันตวัตนผ่ำน
บัตรประชำชนอิเล็กทรอนิกส์
ส ำหรับประชำชน 

เพื่อวิเครำะห์ระบบกำร
ให้บริกำรยืนยันตัวตน
ผ่ำนบัตรประชำชน
อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับ
ประชำชน 

ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรวิเครำะห์ระบบ
กำรให้บริกำรยืนยัน
ตัวตนผ่ำนบัตร
ประชำชน
อิเล็กทรอนิกส ์

ไม่ใช้
งบประมำณ 

/ /     

9 กิจกรรมวิเครำะหแ์ละพัฒนำ
ระบบรองรับรูปแบบกำร
ให้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำย
เฉพำะผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

เพื่อวิเครำะห์และ
พัฒนำรูปแบบกำร
ให้บริกำรของ
กลุ่มเป้ำหมำย 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรวิเครำะห์รูปแบบ
กำรให้บริกำร 

งบลงทุน  / 4,000,000 / / กปก. 

10 โครงกำรพัฒนำระบบเว็บไซต์
เครือข่ำยประชำสังคม เพื่อ
รองรับรูปแบบกำรให้บริกำร
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

เพื่อพัฒนำระบบ
เว็บไซต์เครือข่ำยประชำ
สังคม เพื่อรองรับ
รูปแบบกำรใหบ้ริกำร
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

ระดับควำมส ำเร็จของ
โครงกำร 

งบลงทุน  / 4,000,000 / *  

11 โครงกำรพัฒนำศูนย์ข้อมูล
เพื่อสนับสนุนกำรวิเครำะห์
ข้อมูลในกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริต 

เพื่อพัฒนำศูนย์ข้อมูลใน
กำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริต 

ระดับควำมส ำเร็จของ
โครงกำร 

งบลงทุน  / / / 1,500,000  
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มิติที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
เป้าหมาย 1 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

1 โครงกำรปรับปรุงระบบรักษำ
ควำมมั่นคงปลอดภัย
เครือข่ำย ส ำนกังำน ป.ป.ท. 

เพื่อจัดหำอปุกรณ์รักษำ
ควำมปอลดภยั
เครือข่ำยทดแทน
อุปกรณ์เดิม 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรเพิ่มประสิทธภิำพ
ระบบควำมมั่นคง
ปลอดภัยเครือข่ำย
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

งบลงทุน / / 13,960,000 12,300,000 *  

2 โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพ
ระบบควำมมั่นคงปลอดภยั
ทำงไซเบอร์ 

เพื่อจัดหำอปุกรณ์รักษำ
ควำมปลอดภยั
เครือข่ำยทดแทน
อุปกรณ์เดิม 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรเพิ่มประสิทธภิำพ
ระบบควำมมั่นคง
ปลอดภยัทำงไซเบอร์
ของ ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

งบลงทุน / 8,460,000 / / 8,460,000  

3 โครงกำรจัดหำลิขสิทธิ์ควำม
มั่นคงปลอดภัยระบบ
สำรสนเทศ ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

เพื่อให้ส ำนกังำน ป.ป.ท.  
มีโปรแกรมลิขสิทธิก์ำร
ใช้งำนที่ถูกต้องตำม
กฎหมำย 

ส ำนักงำน ป.ป.ท. มี
กำรติดตั้งระบบรักษำ
ควำมมั่นคงปลอดภัย
ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง 

งบลงทุน 2,300,000 / / / /  

4 โครงกำรระบบป้องกัน
โปรแกรมที่ไม่พึงประสงค์
แบบรวมศูนย ์(Anti Virus) 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
ในกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
เครือข่ำยและเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

เครื่องคอมพิวเตอร์
และระบบเครือขำ่ย
ได้รับกำรป้องกันกำร
โจมตีจำกไวรัส 

งบลงทุน 2,173,000 / / / 2,173,000  

5 โครงกำรจัดหำระบบเพือ่
บริหำรจัดกำรขอ้มูลส่วน
บุคคลรองรับ พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

เพื่อก ำหนดนโยบำย
แนวปฏบิัติกำรเก็บ
รวบรวม ใช้และเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลให้
เป็นไปตำม พรบ.
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 

ส ำนักงำน ป.ป.ท.    
มีแนวปฏบิัติ 
แบบฟอร์มตำม
พระรำชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 

จ้ำงที่
ปรึกษำ 

 7,300,000 / / /  
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6 กิจกรรมวิเครำะห์เพือ่พัฒนำ
ระบบให้บริกำรยืนยันตวัตน
ผ่ำนบัตรประชำชน
อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับ
ผู้ปฏิบัติงำนและหนว่ยงำน
ภำครัฐ 

เพื่อวิเครำะหร์ะบบกำร
ให้บริกำรยืนยันตัวตน
ผ่ำนบัตรประชำชน
อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับ
ผู้ปฏิบัติงำนและ
หน่วยงำนภำครัฐ 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรวิเครำะห์ระบบ
กำรให้บริกำรยืนยัน
ตัวตนผ่ำนบัตร
ประชำชน
อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับ
ผู้ปฏิบัติงำนและ
หน่วยงำนภำครัฐ 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

/ /     

7 กิจกรรมวิเครำะห์เพือ่ทบทวน
กฎหมำยเพื่อรองรับกำร
ปฏิบัติงำนทำงอิเล็กทรอนกิส์ 

เพื่อวิเครำะห์ ทบทวน
กฎหมำยเพื่อรองรับกำร
ปฏิบัติงำนทำง
อิเล็กทรอนิกส ์

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรวิเครำะห ์
ทบทวนกฎหมำยเพื่อ
รองรับกำรปฏิบัติงำน
ทำงอิเล็กทรอนิกส ์

จ้ำงที่
ปรึกษำ 

/ * * * *  

เป้าหมาย 2 การเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 
1 โครงกำรพัฒนำระบบศูนย์

ข้อมูลรองรับภำวะวิกฤติ 
(Backup Site) 

เพื่อให้ส ำนักงำน ป.ป.ท. มี
ระบบส ำรองข้อมูลและ
ระบบกำรกู้คืนขอ้มูล ไว้
รองรับสถำนกำรณ์เมื่อ
เกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรจัดสร้ำงห้องแม่
ข่ำยส ำหรับระบบ
ส ำรองและกู้คืนข้อมูล 
(DR Site) 

งบลงทุน / 4,399,000 / / 4,399,000  

2 โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และชุดโปรแกรม 
เพื่อสนับสนุนกำรสื่อสำร
ประชำสัมพันธแ์ละสร้ำงกำร
รับรู้ในกำรด ำเนินงำนป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

เพื่อจัดหำครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ที่มี
ลักษณะเฉพำะดำ้น 
สำมำรถรองรับกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนกำร
สร้ำงสรรค์และผลิตสื่อ
ประชำสัมพันธข์อง
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

จ ำนวนครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ที่มี
ประสิทธิภำพ ชุด
โปรแกรม และ 
Fonts ที่ถูกต้องตำม 
พรบ. ลิขสิทธิ ์

งบลงทุน  740,000 * * * สลธ. 

3 โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์แท๊บเล็ต (IPAD) 

เพื่อให้มีเครื่องมือที่
รองรับและตอบสนอง
ต่อกำรปฏบิัติงำน 
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

ผู้บริหำรส ำนักงำน 
ป.ป.ท. มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์แท็ปเล็ต
ใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

งบลงทุน  2,000,000     
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4 โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ โดยกำรเช่ำ 

เพื่อจัดหำครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ โดยกำร
เช่ำให้เพียงพอต่อกำรใช้
งำน ให้แก่หนว่ยงำน
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

จ ำนวนครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ที่เช่ำ
เพียงพอต่อกำรใช้
งำน 

จ้ำงเหมำ / 9,331,800 7,840,000 / /  

5 โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ 

เพื่อจัดหำครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ ให้
เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
ของหน่วยงำนส ำนักงำน 
ป.ป.ท. 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรจัดหำวัสดุ/
อุปกรณ์ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ
ของ ส ำนกังำน ป.ป.ท. 
 

งบลงทุน / 10,383,80
0 

/ / /  

6 โครงกำรปรับปรุงระบบ Call 
Center เลขหมำย 1206 

เพื่อปรับปรุงระบบ Call 
Center 1206 ให้มี
ควำมทันสมยัและสำมำรถ
ให้บริกำรประชำชนได้
อย่ำงมีปริสิทธภิำพ 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรจัดซ้ือจ้ดจำ้งเพื่อ
ปรับปรุงระบบ call 
center 1206 

งบลงทุน / 3,325,000 * * *  

7 โครงกำรจัดหำโทรศัพท์
ภำยในส ำนกังำน ป.ป.ท. 

เพื่อจัดหำโทรศัพท์
ภำยในส ำนกังำน 
ป.ป.ท. 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรจัดหำโทรศัพท์
ภำยในส ำนกังำน ป.ป.ท. 

งบลงทุน   6,909,270    

8 โครงกำรปรับปรุงอุปกรณ์ห้อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

เพื่อปรับปรุงอุปกรณ์
ห้องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ำย ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรปรับปรุงอุปกรณ์
ห้องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ำย ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

งบลงทุน    6,740,000   

9 โครงกำรจัดท ำห้องประชุม
ปฏิบัติกำร (War Room) 

เพื่อจัดท ำห้องประชุม
ปฏิบัตกิำร (War Room) 

ระดับควำมส ำเร็จของ
โครงกำร 

งบลงทุน     8,905,000  

10 โครงกำรจัดจ้ำงที่ปรึกษำเพือ่
วิเครำะห์ปรับปรุงกระบวนงำน
ตำม พรบ.กำรปฏิบัติรำชกำร
ทำงอิเลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 2565 

เพื่อจัดจ้ำงที่ปรึกษำเพื่อ
วิเครำะห์ปรับปรุง
กระบวนงำนตำม พรบ.
กำรปฏิบัติรำชกำรทำง
อิเล็กทรอนกิส์ พ.ศ. 2565 
 

ระดับควำมส ำเร็จของ
โครงกำร 

 

จ้ำงที่
ปรึกษำ 

/ 2,400,000 * *   
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มิติที่ 3 บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล และเปิดเผยข้อมูล 
เป้าหมาย บริหารจัดการข้อมูลให้มีคณุภาพและมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์และน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและก าหนดนโยบาย 

1 โครงกำรพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริหำร
จัดกำรงำนของฝ่ำยบริหำรใน
กำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพื่อพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลในกำร
บริหำรจัดกำรระบบงำน
ต่ำงๆ 

ส ำนักงำน ป.ป.ท. มี
ระบบส ำหรับติดตำม
เรื่องร้องเรียน แจ้ง
เบำะแสในกำรทุจริต 
และมีข้อมูลเพื่อใช้
สนับสนุนกำรตัดใจ 
จ ำนวน ๑ ระบบ 

งบลงทุน / 22,801,40
0 

/ 1,568,098 /  

2 โครงกำรพัฒนำระบบรำยงำน
ผลเพื่อยกระดับกำรประเมิน
ควำมเส่ียงกำรทุจริตใน
ภำครัฐ 

เพื่อพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลในกำร
ก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินกำรประเมิน
ควำมเส่ียงกำรทุจริต
และวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อ
ก ำหนดนโยบำย 

ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรพัฒนำระบบ
รำยงำนผลเพื่อยกระดับ
กำรประเมินควำม
เส่ียงกำรทุจริตใน
ภำครัฐ 

งบลงทุน / 4,000,000 * * * กบส. 

3 โครงกำรระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนเพื่อลดควำม
เดือดร้อนของปะชำชนจำก
กำรปฏิบัติงำนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (กทม.) 
ผ่ำนศูนย์เร่ืองรำวร้องทุกข์ 
กทม./ศูนย์ กทม.1555 

เพื่อให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
(กรุงเทพมหำนคร) และ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 
บูรณำกำรกำรกำร
ท ำงำนร่วมกัน 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินโครงกำร 

งบลงทุน / 5,000,000 * * * กปก. 

4 โครงกำรพัฒนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อก ำกับติดตำมระบบ
กำรประเมินควำมเส่ียงกำร
ทุจริตของหน่วยงำนภำครัฐ  

เพื่อพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลในกำร
ก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินกำรประเมิน
ควำมเส่ียงกำรทุจริต
และวิเครำะห์ขอ้มูล 

ส ำนักงำน ป.ป.ท. มี
ระบบรำยงำนกำร
ประเมินควำมเส่ียง
กำรทุจริต
อิเล็กทรอนิกส์ ๑  
ระบบ 

งบลงทุน / 4,000,000 
 

* * * กปท. 4 
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5 กิจกรรมธรรมำภิบำลขอ้มูล
ภำครัฐตำมแผนฏิบัติรำชกำร
เพื่อพัฒนำองค์กรสู่ดิจิทัล 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2566 

เพื่อจัดท ำธรรมำภิบำล
ข้อมูลภำครัฐตำม
แผนฏิบัติรำชกำรเพื่อ
พัฒนำองค์กรสู่ดิจิทัล 
ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 

ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรวิเครำะห์ขอ้มูล
เพื่อจัดท ำธรรมำภิ
บำลข้อมูลภำครัฐตำม
แผนฏิบัติรำชกำรเพื่อ
พัฒนำองค์กรสู่ดิจิทัล 
ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

/ / /   กบส. 

6 กิจกรรมวิเครำะหก์ำรใช้
ประโยชน์ขอ้มูลภำยนอกเพื่อ
กำรตรวจสอบติดตำมและ
บริหำรควำมเส่ียงโครงกำร
ภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 

เพื่อวิเครำะห์กำรใช้
ประโยชน์ขอ้มูล
ภำยนอกเพื่อกำร
ตรวจสอบติดตำมและ
บริหำรควำมเส่ียง
โครงกำรภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 

ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรวิเครำะหก์ำรใช้
ประโยชน์ขอ้มูล
ภำยนอกเพื่อกำร
ตรวจสอบติดตำม
และบริหำรควำม
เส่ียงโครงกำรภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

/ /    กปท.1 

7 กิจกรรมวิเครำะหก์ำรใช้
ประโยชน์ขอ้มูลภำยนอกและ
บริหำรควำมเส่ียงโครงกำร
ภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

เพื่อวิเครำะห์กำรใช้
ประโยชน์ขอ้มูล
ภำยนอกและบริหำร
ควำมเส่ียงโครงกำร
ภำครัฐ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 
2567 

ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรวิเครำะหก์ำรใช้
ประโยชน์ขอ้มูล
ภำยนอกและบริหำร
ควำมเส่ียงโครงกำร
ภำครัฐ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 
2567 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

 / /   กพร. 

8 กิจกรรมขับเคลื่อนเพื่อ
วิเครำะห์กระบวนงำนและ
จัดท ำข้อมูลตำมกรอบ
แนวทำงธรรมำภิบำลภำครัฐ 

เพื่อวิเครำะห์
กระบวนงำนและจัดท ำ
ข้อมูลตำมกรอบ
แนวทำงธรรมำภิบำล
ภำครัฐ 

ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรวิเครำะห์
กระบวนงำนและ
จัดท ำข้อมูลตำม
กรอบแนวทำงธรร
มำภิบำลภำครัฐ 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

/ / / / /  
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9 กิจกรรมขับเคลื่อนเพื่อกำรใช้
ประโยชน์ขอ้มูล และเปิดเผย
ข้อมูล 

เพื่อขับเคลื่อนกำรใช้
ประโยชน์ขอ้มูล และ
เปิดเผยข้อมูล 

ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรขับเคลื่อนกำรใช้
ประโยชน์ขอ้มูล และ
เปิดเผยข้อมูล 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

/ / / / /  

10 กิจกรรมขับเคลื่อนกำร
วิเครำะห์และบูรณำกำรเพื่อ
เช่ือมโยงข้อมูลเพื่อกำร
เปิดเผยและใช้ประโยชน์
ข้อมูลหน่วยงำนภำครัฐผ่ำน
ศูนย์แลกเปลี่ยนขอ้มูลกลำง 
(GDX) 

เพื่อขับเคลื่อนกำร
วิเครำะห์และบูรณำกำร
เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อ
กำรเปิดเผยและใช้
ประโยชน์ขอ้มูล
หน่วยงำนภำครัฐผ่ำน
ศูนย์แลกเปลี่ยนขอ้มูล
กลำง (GDX) 

ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรขับเคลื่อนกำร
วิเครำะห์และบูรณำ
กำรเพื่อเชื่อมโยง
ข้อมูลเพื่อกำรเปิดเผย
และใช้ประโยชน์
ข้อมูลหน่วยงำน
ภำครัฐผ่ำนศูนย์
แลกเปลี่ยนข้อมูล
กลำง (GDX) 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

/ / / / /  

11 โครงกำรปรับปรุงระบบ
เช่ือมโยงข้อมูลคดีกำรทุจริต
ในภำครัฐกับส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

เพื่อปรับปรุงระบบ
เช่ือมโยงข้อมูลคดีกำร
ทุจริตในภำครัฐกับ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรปรับปรุงระบบ
เช่ือมโยงข้อมูลคดี
กำรทุจริตในภำครัฐ
กับส ำนักงำน ป.ป.ช. 

งบลงทุน / / 800,000 800,000 800,000  

12 โครงกำรพัฒนำระบบและ
เช่ือมโยงข้อมูลกำรให้บริกำร
ตำม พรบ.อ ำนวยควำม
สะดวกในกำรพิจำรณำ
อนุญำต 

เพื่อจ้ำงที่ปรึกษำในกำร
พัฒนำระบบและ
เช่ือมโยงข้อมูลกำร
ให้บริกำรตำม พรบ.
อ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรพิจำรณำอนุญำต 
 
 
 
 
 
 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินโครงกำร 

จ้ำงที่
ปรึกษำ 

 / 2,000,000    
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มิติที่ 4 พัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าหมาย พัฒนาบุคลากร เพื่อยกระดับ และเพิ่มขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และการบริการประชาชน 

1 โครงกำรสร้ำงควำมร่วมมือ
กระบวนงำนภำยในและ
กฏหมำยดิจิทัล 

เพื่อสร้ำงควำมร่วมมือ
ระหว่ำงผู้ปฏบิัติงำนด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
ผูเ้กี่ยวข้องในกระบวนกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตในส ำนักงำน 
ป.ป.ท. 

ส ำนักงำน ป.ป.ท. มี
ควำมร่วมมือระหว่ำง
กันและมีกำรปรับปรุง
กระบวนงำนสู่กำร
เป็นระบบดิจิทัล 

อบรม/
สัมมนำ 

38,700 300,000 300,000 300,000 300,000  

2 โครงกำรฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

เพื่อให้ DCIO และ
บุคลำกรส ำนักงำน 
ป.ป.ท. สำมำรถ
ประยุกต์ใช้ประโยชน์
จำกเทคโนโลยีดจิิทัลได้ 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินกำรโครงกำร 

อบรม/
สัมมนำ 

108,120 300,000 680,000 680,000 680,000  

3 โครงกำรอบรมสัมมนำพัฒนำ
ทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนทำง
เทคนิค 

เพื่อเสริมทักษะ
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำร
เขียนโปรแกรม และ
ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย 
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรจัดท ำกระบวนงำน
สู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 

อบรม/
สัมมนำ 

101,000 330,000 330,000 330,000 330,000  

4 โครงกำรอบรมสัมมนำพัฒนำ
ทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
ส ำหรับผู้บริหำร 

เพื่อเพิ่มควำมรู้ ประสบกำรณ์ 
สร้ำงแนวคิด และองค์
ควำมรู้ใหม่ให้สำมำรถ
สนองนโยบำยของรัฐบำลใน
ก ำ รพั ฒน ำ ป ระ เทศ      
สู่ Digital Thailand 

ร้อยละของผู้ บริหำร
ส ำนักงำน ป.ป.ท. มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำน
เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล
เพิ่มขึ้น 

อบรม/
สัมมนำ 

 50,000 50,000 50,000 50,000  

5 โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะ
ด้ำนเทคโนโลย ี

เพื่อพัฒนำองค์ควำมรู้
ในกำรเสริมสร้ำง
สมรรถนะด้ำน
เทคโนโลยี 

ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรเสริมสร้ำง
สมรรถนะและพัฒนำ
องค์ควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

/ / / / /  
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ล าดับ
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ประเภท 
ปีงบประมาณ พ.ศ./งบประมาณ (บาท) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 2566 ๒๕๖7 ๒๕๖8 ๒๕๖9 2570 

6 โครงกำรสัมมนำเจ้ำหน้ำที ่
ป.ป.ท. หัวข้อกำรวิเครำะห์
กระบวนงำน 

เพื่อสัมมนำเจ้ำหนำ้ที่ 
ป.ป.ท. หัวข้อกำร
วิเครำะห์กระบวนงำน 

ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินโครงกำร 

อบรม/
สัมมนำ 

40,000 300,000 300,000 300,000 300,000 สลช. 

7 กิจกรรมส่งเสริมกำรยกระดับ
ทักษะด้ำนดิจิทัลผำ่นระบบ
ออนไลน์ 

เพื่อส่งเสริมกำร
ยกระดับทักษะด้ำน
ดิจิทัลผ่ำนระบบ
ออนไลน์ 

ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินโครงกำร 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

/ / / / /  

8 กิจกรรมส่งเสริมกำรเผยแพร่
ข้อมูลเปิดของหน่วยงำน ผ่ำน
ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ 

เพื่อส่งเสริมกำรเผยแพร่
ข้อมูลเปิดของ
หน่วยงำน ผ่ำน
ศูนย์กลำงข้อมูลเปิด
ภำครัฐ 

ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินโครงกำร 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

/ / / / /  

หมำยเหตุ :      * หมำยถึง ด ำเนินกำรแต่ยังไม่สำมำรถประเมินงบประมำณได้ 
 / หมำยถึง ด ำเนินกำรโดยไม่ใช้งบประมำณ 
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บทท่ี 6 
แนวทางการขับเคลื่อน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลสู่การปฏิบัติ 
 

6.1 กลไกการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลสูก่ารปฏิบัติ 
กลไกกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกรดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. พ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบด้วยโครงสร้ำง 

ดังต่อไปนี้ 
๑. ผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง ระดับกรม (DCIO) 

ผู้บริหำรส ำนักงำน ป.ป.ท. ที่ได้รับมอบหมำยจำกเลขำธิกำรคณะกรรมกำร ป.ป.ท. ให้ก ำกับดูแล
ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เป็นผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง ระดับกรม (Department 
Chief Information Officer : DCIO) ประจ ำส ำนักงำน ป.ป.ท. มีหน้ำที่หลักในกำรบริหำรงำนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ดังนี้ 

1.1 เสนอแนะเป้ำหมำยและแนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลระดับกรม ก ำกับกำรจัดท ำ
สถำปัตยกรรมองค์กร (Department Enterprise Architecture) แผนงำน โครงกำร และงบประมำณเพ่ือกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของส ำนักงำน ป.ป.ท. รวมทั้งก ำกับกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร และบริหำรจัดกำรทรัพยำกร 
เพ่ือกำรใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

1.2 ส่งเสริม ผลักดัน และด ำเนินกำรให้มีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรให้บริกำรและกำรท ำงำน
ภำครัฐของส ำนักงำน ป.ป.ท. ให้มีควำมทันสมัย โดยกำรน ำเทคโนโลยีและข้อมูลมำใช้ในกำรสรรสร้ำงนวัตกรรม
กำรบริกำร และกำรปรับปรุงรูปแบบ วิธีกำรและกระบวนกำรท ำงำน ให้มีประสิทธิภำพ โปร่งใส เชื่อมโยงกัน
ระหว่ำงหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกแบบอัตโนมัติ 

1.3 ส่งเสริมและก ำกับดูแลกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรข้อมูลที่อยู่ในควำมดูแลของส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ให้มีคุณภำพ มีควำมม่ันคงปลอดภัย และเปิดให้ทุกภำคส่วนสำมำรถเข้ำถึง แบ่งปัน และใช้ประโยชน์ อย่ำง
สร้ำงสรรค์ โดยค ำนึงถึงควำมเป็นส่วนบุคคล รวมทั้งเชื่อมโยง และน ำข้อมูลรวมทั้งข้อมูลขนำดใหญ่มำใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในกำรตัดสินใจ กำรพัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำรและกำรท ำงำน ทั้งนี้เพ่ือกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกันกับ
ทุกภำคส่วน (Open, Connected, and Data-Driven) 

1.4 ก ำกับดูแลกำรพัฒนำระบบงำน ข้อมูล และโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัลของส ำนักงำน ป.ป.ท.   
ให้เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน มีประสิทธิภำพ เชื่อมโยง ไม่ซ้ ำซ้อน สำมำรถน ำมำต่อยอด และใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 

1.5 ก ำกับดูแลกำรพัฒนำดิจิทัลภำยในส ำนักงำน ป.ป.ท. ให้เป็นตำมหลักธรรมำภิบำล ก ำกับ
ดูแลควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) รวมทั้ง
เสนอแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมำยและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

1.6 ติดตำม ส ำรวจและรำยงำนสถำนกำรณ์กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของส ำนักงำน ป.ป.ท.       
ให้คณะกรรมกำรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทรำบ รวมทั้งจัดให้มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรเปลี่ยนแปลง    
เพ่ือกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอย่ำงทันท่วงทีและเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำต่อยอดที่ยั่งยืน 
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1.7 ก ำกับ ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ และส่งเสริมสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะด้ำนดิจิทัล
ในกำรปฏิบัติงำน กำรพัฒนำนวัตกรรม และกำรท ำงำนร่วมกัน รวมทั้งพัฒนำระบบนิเวศและวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือ
สนับสนุนกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

 
๒. คณะกรรมกำรเทคโนโลยีดิจิทัล ส ำนักงำน ป.ป.ท. 
 คณะกรรมกำรเทคโนโลยีดิจิทัล ส ำนักงำน ป.ป.ท. ซึ่งผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง ระดับกรม 

(Department Chief Information Officer : DCIO) ประจ ำส ำนักงำน ป.ป.ท. เป็นประธำน มีผู้อ ำนวยกำรกอง/
ส ำนักงำน/ศูนย์ ที่เก่ียวข้องเป็นกรรมกำร ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็นเลขำนุกำร มีหน้ำที่ดังนี ้

2.1 ก ำหนดนโยบำย ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรเพ่ือกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

2.2 ก ำหนดเป้ำหมำยและแนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลระดับกรม ก ำกับกำรจัดท ำ
สถำปัตยกรรมองค์กร (Department Enterprise Architecture) แผนงำน โครงกำร และงบประมำณเพ่ือกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของส ำนักงำน ป.ป.ท. รวมทั้งบริหำรจัดกำรทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือกำรใช้
ประโยชน์รว่มกัน 

2.3 ก ำหนดทิศทำงและด ำเนินกำรให้มีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรให้บริกำรและกำรท ำงำน
ภำครัฐของส ำนักงำน ป.ป.ท. ให้มีควำมทันสมัย โดยกำรน ำเทคโนโลยีและข้อมูลมำใช้ในกำรสรรสร้ำงนวัตกรรม
กำรบริกำร และกำรปรับปรุงรูปแบบ วิธีกำรและกระบวนกำรท ำงำน ให้มีประสิทธิภำพ โปร่งใส เชื่อมโยงกัน
ระหว่ำงหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกแบบอัตโนมัติ 

2.4 พิจำรณำกลั่นกรองควำมเหมำะสม และให้ควำมเห็นชอบในกรอบงบประมำณเพ่ือกำรจัดหำ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำน ป.ป.ท.  

2.5 ก ำกับติดตำมสถำนกำรณ์กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของส ำนักงำน ป.ป.ท. และประเมินผลกำร
ด ำเนินงำน ทั้งรำยงำนให้เลขำธิกำรคณะกรรมกำร ป.ป.ท. และ/หรือ คณะกรรมกำร ป.ป.ท. ทรำบ 

2.6 ก ำกับ ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ และส่งเสริมสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะด้ำนดิจิทัล
ในกำรปฏิบัติงำน กำรพัฒนำนวัตกรรม และกำรท ำงำนร่วมกัน รวมทั้งพัฒนำระบบนิเวศและวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือ
สนับสนุนกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

2.7 เชิญหน่วยงำน บุคคล เจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้องมำชี้แจง และ/หรือเอกสำรได้ตำมควำมจ ำเป็น 
2.8 แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้องเป็นที่ปรึกษำตำมท่ีเห็นสมควร 

 
๓. เจ้ำหน้ำทีศู่นย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำน ป.ป.ท.  

ซึ่งเป็นฝ่ำนเลขำนุกำรคณะกรรมกำรเทคโนโลยีดิจิทัล ส ำนักงำน ป.ป.ท. จะเป็นผู้รับผิดชอบหลัก
ในกำรประสำน ติดตำม เร่งรัด และขับเคลื่อนกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมที่บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล 
ตลอดจนประสำนหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน ป.ป.ท. ในกำรทบทวนโครงกำร/กิจกรรม ภำยใต้แผนปฏิบัติกำร
ดิจิทัลเป็นประจ ำทุกปี และน ำเสนอคณะท ำงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ 
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๔. หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน ป.ป.ท. 
หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน ป.ป.ท. ในฐำนะเจ้ำของโครงกำร/กิจกรรม ภำยใต้แผนปฏิบัติกำร

ดิจิทัลของส ำนักงำน ป.ป.ท. มีหน้ำที่ในกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ให้เป็นไปตำมแผนปฏิบัติกำรดังกล่ำว 
รวมทั้งพิจำรณำทบทวนโครงกำร/กิจกรรม ภำยใต้แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของส ำนักงำน ป.ป.ท. เป็นประจ ำทุกปี
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงและงบประมำณท่ีได้รับ 
 

 
แผนภำพ 6.1 กลไกกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลสู่กำรปฏิบัติของส ำนักงำน ป.ป.ท. 

 
6.2 แนวทางการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการ 
 แนวทำงกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. พ.ศ. 2566 – 2570 สู่กำรปฏิบัติ 
ควรพิจำรณำประเด็นต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

1. กำรขับเคลื่อนจำกผู้บริหำรระดับสูง  
  จำกกำรศึกษำของ MIT Center for Digital Business พบว่ำไม่มีองค์กรใดที่ประสบควำมส ำเร็จ      

ในกำรปรับเปลี่ยนองค์กรด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) จำกด้ำนล่ำงผลักดันสู่ระดับนโยบำย (Bottom Up) 
 ทุกองค์กรที่ประสบควำมส ำเร็จจะมำจำกกำรขับเคลื่อนของผู้บริหำรระดับสูงทั้งสิ้น  

เพ่ือให้แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. พ.ศ. 2566-๒๕70 ไปสู่กำรปฏิบัติให้บรรลุผลลัพธ์ตำม 
เป้ำหมำย กำรด ำเนินงำนจะบังเกิดผลอย่ำงมีประสิทธิภำพจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ผู้บริหำรต้องให้ควำมส ำคัญมีควำมเข้ำใจ
และผลักดันให้มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนสนับสนุนและกระตุ้นให้เกิดกำรมีส่วนร่วม
จำกทุกภำคส่วนเข้ำด้วยกัน ไม่ว่ำจะเป็นบุคลำกรในระดับใดก็ตำม และควรจะมีกำรติดตำมกำรด ำเนินปรับเปลี่ยน
อย่ำงใกล้ชิด พร้อมให้ค ำแนะน ำในกรณีท่ีมีอุปสรรคระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน 
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2. ควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนภำคี และทุกส่วนรำชกำร 
กำรมีส่วนมีร่วมจำกหน่วยงำนภำคี และทุกส่วนรำชกำรช่วยผลักดันสร้ำงควำมร่วมมือของทุกส่วน

รำชกำรในสังกดัส ำนักงำน ป.ป.ท. ในกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. พ.ศ. 2566 – 2570 
สู่กำรปฏิบัติเริ่มตั้งแต่กำรก ำหนดนโยบำย แนวทำง สนับสนุน ก ำกับดูแล ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผล  
โดยเสนอให้มีกำรจัดตั้ง “คณะกรรมกำร/คณะท ำงำน เพ่ือกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท.  
สู่กำรปฏิบัติ (Steering Committee)” ที่มีผู้แทนท้ังจำกทุกส่วนรำชกำรของส ำนักงำน ป.ป.ท.  

  3. เสริมสร้ำงควำมเข้ำใจในแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัล  
  3.1 ควำมตระหนักรู้ สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ทุกภำคส่วนตระหนักถึงควำมส ำคัญ และพร้อมเข้ำ

ร่วมในกำรผลักดันแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. พ.ศ. 2566 – 2570 อย่ำงทั่วถึงและต่อเนื่องกับ
บุคลำกรของส ำนักงำน ป.ป.ท. เพ่ือร่วมมือในกำรด ำเนินกำรผลักดัน ขับเคลื่อน ติดตำมประเมินผลอย่ำงรอบด้ำน  

  3.2 ส่งเสริม ผลักดัน ส่งเสริมให้ทุกส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักงำน ป.ป.ท. จัดท ำแผน ยุทธศำสตร์ให้
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลของรัฐบำล พร้อมทั้งผลักดันระบบงบประมำณ และกำรพัฒนำสมรรถนะ
บุคลำกรให้สอดคล้องกับแนวทำงของแผนงำนและโครงกำรในแต่ละยุทธศำสตร์ โดยเน้นผลลัพธ์ของกำรด ำเนินงำน
เป็นหลัก  

  3.3 สร้ำงบรรยำกำศยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ มำตรกำรในกำรประชำสัมพันธ์ และสร้ำงบรรยำกำศกำร
พัฒนำกำรปฏิบัติงำนดิจิทัลของส ำนักงำน ป.ป.ท. อย่ำงต่อเนื่องผ่ำนสื่อสำรภำยในองค์กร ผ่ำนกิจกรรมต่ำงๆ เพ่ือ
กระตุ้น ปลุกเร้ำ และขับเคลื่อนงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ 

๔. กำรพัฒนำคน  
สร้ำงควำมร่วมมือในกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรท ำงำนและกำรด ำรงชีวิต 

(Digital Manpower and Digital Literacy) ร่วมกับสถำบันกำรศึกษำ ส ำนักงำน ก.พ. ส ำนักงำนรัฐบำลดิจิทัล 
(องค์กำรมหำชน) และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำน ป.ป.ท.        
ให้ได้รับกำรพัฒนำทักษะ ควำมรู้ ยกระดับขีดควำมสำมำรถในยุคดิจิทัลที่เหมำะสม อันส่งผลต่อกำรขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. พ.ศ. 2566 – 2570 ในมิติที่เกี่ยวกับบุคลกรซึ่งเป็นพ้ืนฐำนที่ส ำคัญในทุกๆ มิติ  

5. ทบทวนอย่ำงต่อเนื่อง 
จัดให้มีกำรทบทวนแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำน ป.ป.ท. พ.ศ. 2566 – 2570 เป็นประจ ำทุกปี 

เพ่ือให้ตอบสนองต่อนโยบำย ยุทธศำสตร์ในระดับต่ำงๆ ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ และมีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนอย่ำงต่อเนื่อง 
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