
ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการด าเนินการกรณีการปฏบิัตหิรือการด าเนินงานของหนว่ยงานของรฐั 

เป็นเหตุให้เกดิความเดือดรอ้นแก่ผู้ใช้บรกิารหรือประชาชน   
พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

 
 

โดยที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐมีหน้าที่แจ้งให้
หน่วยงานของรัฐทราบเพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขในกรณีที่หน่วยงานของรัฐใดมีวิธีปฏิบัติหรือด าเนินงาน
เป็นเหตุให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้ใช้บริการหรือประชาชน  จึงเป็นการสมควรก าหนดให้มีหลักเกณฑ์ 
และวิธีการเกี่ยวกับการด าเนินการกรณีที่ปรากฏวา่หน่วยงานของรัฐใดมีวธิีปฏิบัติหรือการด าเนินการที่เปน็เหตุ  
ให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้ใช้บริการหรือประชาชน  มีความเหมาะสม  และเกิดประสิทธิภาพ   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๕๘/๒  (๒)  แห่งพระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหาร  
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ.  ๒๕๕๑  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติมาตรการ
ของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  (ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๖๑  ประธานกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐจึงออกระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรียกว่า  “ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการกรณีการปฏิบัติหรือการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐเป็นเหตุ
ให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้ใช้บริการหรือประชาชน  พ.ศ.  ๒๕๖๑” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ในระเบียบนี้    
“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
ข้อ ๔ วิธีปฏิบัติหรือการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐอันเป็นเหตุให้เกิดความเดือดร้อน  

แก่ผู้ใช้บริการหรือประชาชนตามมาตรา  ๕๘/๒  (๒)  จะต้องมีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ใช้ดุลยพินิจโดยสร้างภาระเกินสมควรหรือเกินความจ าเป็น 
(๒) มีการสั่งการหรือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่แล้วส่งผลกระทบก่อให้เกิดความเดือดร้อน 

แก่ประชาชน 
(๓) ก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติที่เป็นการสร้างภาระเกินสมควรหรือเกินความจ าเป็น 
(๔) ไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาอันสมควร   
(๕) ไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาที่มีกฎหมายก าหนดโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
ข้อ ๕ ผู้ใช้บริการหรือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากวิธีปฏิบัติหรือการด าเนินงานของ

หน่วยงานของรัฐตามข้อ  ๔  ซึ่งได้แจ้งต่อหน่วยงานของรัฐนั้นแล้ว  และไม่ได้รับการแก้ไขหรือบรรเทา   
ความเดือดร้อน  ให้ผู้ได้รับความเดือดร้อนแจ้งต่อส านักงาน  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

้หนา   ๑๑

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๒๘๖    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   พฤศจิกายน   ๒๕๖๑



(๑) ชื่อและที่อยู่ของผู้ใช้บริการหรือประชาชน 
(๒) ชื่อหน่วยงานของรัฐที่มีวิธีปฏิบัติหรือด าเนินงานเป็นเหตุให้เกิดความเดือดร้อน   
(๓) เรื่องที่ได้รับความเดือดร้อน  พฤติการณ์ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน  พร้อมพยานหลักฐาน 
การแจ้งตามวรรคหนึ่ง  จะท าด้วยวาจาหรือท าเป็นหนังสือก็ได้  และจะส่งด้วยวิธีใด ๆ  ที่จะท าให้

เรื่องถึงส านักงานก็ได้  ในกรณีที่ท าด้วยวาจา  ให้เป็นหน้าที่ของพนักงาน  ป.ป.ท.  หรือเจ้าหน้าที่  ป.ป.ท.   
ที่จะบันทึกรายละเอียดไว้ให้ครบถ้วนตามวรรคหนึ่ง 

ข้อ ๖ ในกรณีตามข้อ  ๕  หรือกรณีคณะกรรมการ  ป.ป.ท.  หรือส านักงานพบเหตุที่ปรากฏ
ตามข้อ  ๔  ให้ส านักงานด าเนินการตรวจสอบโดยเร็ว  และแจ้งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเพ่ือสั่งการ 
ให้มีการตรวจสอบและด าเนินการปรับปรุงแก้ไข  แล้วให้หน่วยงานของรัฐนั้นแจ้งผลการด าเนินการ 
ให้ส านักงานทราบ 

ข้อ ๗ ให้ประธานกรรมการ  ป.ป.ท.  เป็นผู้รักษาการตามระเบียบนี้ 
ให้คณะกรรมการ  ป.ป.ท.  มีอ านาจตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบังคับใช้

ระเบียบนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  ๑๖  ตลุาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
กิตติ  ลิม้ชัยกิจ 

ประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ 

้หนา   ๑๒

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๒๘๖    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   พฤศจิกายน   ๒๕๖๑


