
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยภาครัฐของส านักงาน ป.ป.ท. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 ส ำนักงำน ป.ป.ท. ได้เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (ITA) อย่ำงต่อเนื่องมำโดยตลอด และ 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักงำน ป.ป.ท. มีผลกำรประเมิน 92.64 คะแนน  อยู่ในระดับ “ผ่ำน”  ซึ่งคะแนนเฉลี่ยลดลงจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 คิดเป็น 0.9 
คะแนน  โดยได้คะแนนในส่วนของ OIT 100 คะแนน รองลงมำคือ IIT 90.89 คะแนน  EIT (ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินส ำรวจ) 86.72 คะแนน และ EIT (ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำร
ภำยนอก) 82.42 คะแนน ตำมล ำดับ โดยตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 81.07 คะแนน  กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 83.34 คะแนน และกำรใช้
งบประมำณ 88.29 คะแนน ตำมล ำดับ 
 

คะแนน ผลคะแนน IIT ผลคะแนน EIT (ส่วนที่ 1) ผลคะแนน EIT (ส่วนที่ 2) ผลคะแนน OIT 

92.64  90.89 82.42 86.72 100 

 
 ส ำนักงำน ป.ป.ท. ได้น ำผลกำรประเมินในแต่ละหัวข้อดังกล่ำวข้ำงต้นมำวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดแนวทำง ขั้นตอน และวิธีกำรปฏิบัติเพ่ือพัฒนำและปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 

ประเด็น/ข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
มำกน้อยเพียงใด (81.49 
คะแนน) 

ผู้รับบริกำรบำงส่วนยังมีควำมเห็นว่ำ  
กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ท. 
ยังมีควำมเหลื่อมล้ ำ ไม่เป็นธรรม หรือ
อำจมีกำรเลือกปฏิบัติ เนื่องจำก
เจ้ำหน้ำที่อำจขำดกำรชี้แจงท ำควำม
เข้ำใจต่อผู้รับบริกำรเกี่ยวกับขั้นตอน
และกระบวนกำรปฏิบัติงำน 

ให้มกีำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร  
ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำไป
มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ได้มำกขึ้น เช่น ก ำกับติดตำม
กำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ว่ำมีกำรด ำเนินกำรตำมข้ันตอน
และระยะที่ก ำหนด กำรด ำเนินงำน/ 
กำรให้บริกำรมีควำมโปร่งใส สร้ำง

- จัดให้มีช่องทำงรับฟัง
ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
จำกผู้รับบริกำร 
- จัดให้มีท ำแบบส ำรวจ
ควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร 
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

กพร./ 
ผู้บังคับบัญชำ
ทุกระดับชั้น 



- ๒ - 
 

ประเด็น/ข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทำงและเปิดโอกำสให้ผู้มำติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้แสดงควำม
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อกำรปรับปรุง
และพัฒนำกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ในแต่ละเรื่อง ทั้งนี้ จะต้องน ำ
ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังกล่ำว
มำพิจำรณำด ำเนินกำรด้วย  

e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อย
เพียงใด (83.12 คะแนน) 

ผู้รับบริกำรบำงส่วนยังมีควำมเห็นว่ำ  
ส ำนักงำน ป.ป.ท. ยังมีกำรปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรไม่เป็นไปตำมผลสัมฤทธิ์และ
ระยะเวลำที่ก ำหนด เนื่องจำก
เจ้ำหน้ำที่อำจขำดกำรชี้แจงท ำควำม
เข้ำใจต่อผู้รับบริกำรเกี่ยวกับขั้นตอน
และกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
 

ให้มกีำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร  
ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำ
มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ได้มำกขึ้น เช่น ก ำกับติดตำม
กำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ว่ำมีกำรด ำเนินกำรตำมข้ันตอน
และระยะที่ก ำหนด กำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรมีควำมโปร่งใส สร้ำงช่องทำง
และเปิดโอกำสให้ผู้มำติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียได้แสดงควำมคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะต่อกำรปรับปรุงและ
พัฒนำกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ในแต่ละเรื่อง ทั้งนี้ จะต้องน ำ
ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังกล่ำว
มำพิจำรณำด ำเนินกำรด้วย 

- จัดให้มีช่องทำงรับฟัง
ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
จำกผู้รับบริกำร 
- จัดให้มีท ำแบบส ำรวจ
ควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร 
- จัดท ำ/ทบทวนคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน  
- ก ำหนดให้ผู้บังคับบัญชำ
ก ำกับติดตำม ตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

กพร./ 
ผู้บังคับบัญชำ
ทุกระดับชั้น 



- ๓ - 
 

ประเด็น/ข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้เข้ำไป 
มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มำกน้อย
เพียงใด (73.34 คะแนน) 

ผู้รับบริกำรบำงส่วนยังมีควำมเห็นว่ำ  
ส ำนักงำน ป.ป.ท. ยังไม่ไดเ้ปิดโอกำส
ให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำมำมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน 
มำกเท่ำที่ควร 

ให้มกีำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร  
ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำ
มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ได้มำกขึ้น เช่น ก ำกับติดตำม
กำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ว่ำมีกำรด ำเนินกำรตำมข้ันตอน
และระยะที่ก ำหนด กำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรมีควำมโปร่งใส สร้ำงช่องทำง
และเปิดโอกำสให้ผู้มำติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียได้แสดงควำมคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะต่อกำรปรับปรุงและ
พัฒนำกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ในแต่ละเรื่อง ทั้งนี้ จะต้องน ำ
ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังกล่ำว
มำพิจำรณำด ำเนินกำรด้วย 

- จัดให้มีช่องทำงรับฟัง
ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
จำกผู้รับบริกำร 
- จัดให้มีท ำแบบส ำรวจ
ควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร 
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

กพร. 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำนเป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำ  
มำกน้อยเพียงใด (79.07 
คะแนน) 
 

ผู้รับบริกำรบำงส่วนยังมีควำมเห็นว่ำ  
ส ำนักงำน ป.ป.ท. ยังมีกำรปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรไม่เป็นไปตำมข้ันตอนและ
ระยะเวลำที่ก ำหนด เนื่องจำก
เจ้ำหน้ำที่อำจขำดกำรชี้แจงท ำควำม
เข้ำใจต่อผู้รับบริกำรเกี่ยวกับขั้นตอน
และกระบวนกำรปฏิบัติงำน 

ให้มกีำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร  
ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำ
มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ได้มำกขึ้น เช่น ก ำกับติดตำม
กำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ว่ำมีกำรด ำเนินกำรตำมข้ันตอน

- จัดให้มีช่องทำงรับฟัง
ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
จำกผู้รับบริกำร 
- จัดให้มีท ำแบบส ำรวจ
ควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร 
- จัดท ำ/ทบทวนคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน  

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

กพร./ 
ผู้บังคับบัญชำ
ทุกระดับชั้น 



- ๔ - 
 

ประเด็น/ข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  และระยะที่ก ำหนด กำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรมีควำมโปร่งใส สร้ำงช่องทำง
และเปิดโอกำสให้ผู้มำติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียได้แสดงควำมคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะต่อกำรปรับปรุงและ
พัฒนำกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ในแต่ละเรื่อง  

- ก ำหนดให้ผู้บังคับบัญชำ
ก ำกับติดตำม ตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ให้เป็นไปตำมข้ันตอน และ
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

e13 หน่วยงำนมีระบบกำร
ให้บริกำรออนไลน์หรือไม่ 
(80.00 คะแนน) 

ผู้รับบริกำรบำงส่วนยังไม่ทรำบว่ำ  
ส ำนักงำน ป.ป.ท. มีช่องทำงกำร
ให้บริกำรออนไลน์ และระบบ  
E-Service ช่องทำงออนไลน์  

ให้มีกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำร
ให้บริกำรออนไลน์ต่ำง ๆ ของส ำนักงำน 
ป.ป.ท. เพ่ือให้บุคคลภำยนอกได้รับ
ทรำบ และปรับปรุงช่องทำงกำรติดต่อ
ขอรับบริกำรให้ง่ำยต่อกำรค้นหำ 
มำกยิ่งขึ้น 

- ให้มีกำรประชำสัมพันธ์
ช่องทำงกำรให้บริกำร
ออนไลน์ต่ำง ๆ ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 
- ปรับปรุงช่องทำงกำร
ติดต่อขอรับบริกำรให้ง่ำย
ต่อกำรค้นหำมำกยิ่งข้ึน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

สลธ./ศทส. 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
e6 หน่วยงำนมีช่องทำง
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 
ที่สำมำรถเข้ำถึงง่ำย มำกน้อย
เพียงใด (80.68 คะแนน) 

ผู้รับบริกำรบำงส่วนยังมีควำมเห็นว่ำ 
กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน 
ป.ป.ท. มีควำมซับซ้อน เข้ำถึงยำก 
และไม่ทรำบช่องทำงในกำรเข้ำรับ
บริกำร  

ให้มีแนวทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. ที่เข้ำถึงไดง้่ำย  
ไม่ซับซ้อน มีช่องทำงหลำกหลำย 

- ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์
ชองส ำนักงำน ป.ป.ท. ให้
เป็นหมวดหมู่และง่ำยต่อ
กำรเข้ำถึง 
- ให้มีกำรประชำสัมพันธ์
ช่องทำงกำรให้บริกำร
ออนไลน์ต่ำง ๆ ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

สลธ./ศทส. 



- ๕ - 
 

ประเด็น/ข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบ
อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 
(80.10 คะแนน) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกหรือ
ผู้รับบริกำรอำจหำข้อมูลที่ต้องกำร 
ทำงเว็บไซต์ไม่เจอ ดังนั้น จึงควรมีกำร
ปรับปรุงเว็บไซต์ส ำนักงำน ป.ป.ท. ให้
เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน 

ให้มีแนวทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. ที่เข้ำถึงไดง้่ำย  
ไม่ซับซ้อน มีช่องทำงหลำกหลำย 

- ให้มีกำรประชำสัมพันธ์
ช่องทำงกำรให้บริกำร
ออนไลน์ต่ำง ๆ ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 
- ปรับปรุงช่องทำงกำร
ติดต่อขอรับบริกำรให้ง่ำย
ต่อกำรค้นหำมำกยิ่งข้ึน 
- ให้ทุกส ำนัก/กอง/ศูนย์/
หน่วยงำนขึ้นตรง จัดให้มี
บอร์ดประชำสัมพันธ์
ขั้นตอนและระยะเวลำใน
กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ
ของหน่วยงำน  
ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร/ 
กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

สลธ./ศทส. 

e8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำน
สำมำรถติชมหรือแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรหรือไม่ (70.00 
คะแนน) 

หน่วยงำนมีช่องทำงกำรแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนทำงเว็บไซต์
และสื่อออนไลน์ต่ำง ๆ แตย่ังอำจขำด
กำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนได้รับ
ทรำบถึงช่องทำงดังกล่ำว 

ให้มีกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงหรือ
ระบบ Feedback ที่บุคคลภำยนอก
สำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. ตำมช่องทำงต่ำง ๆ  

- จัดให้มีกำรประชำสัมพันธ์
ช่องทำงหรือระบบ 
Feedback ที่
บุคคลภำยนอกสำมำรถติชม
หรือแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรของส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ในทุกช่องทำง 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

สลธ./ศทส. 



- ๖ - 
 

ประเด็น/ข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

สื่อออนไลน์ของส ำนักงำน 
ป.ป.ท.  

e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร 
ตอบข้อค ำถำมหรือให้
ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้ 
อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 
(80.68 คะแนน) 

ข้อสงสัยของผู้รับบริกำรอำจขำดควำม
เข้ำใจขั้นตอนในกำรบริหำรงำนคดี
ทุจริต บำงค ำอธิบำยอำจเป็นข้อ
กฎหมำยท ำให้เกิดข้อสงสัย  

ให้มีแนวทำงท ำควำมเข้ำใจไขข้อสงสัย
ของผู้รับบริกำร และให้มีกำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรให้บริกำร
ออนไลน์ต่ำง ๆ ของส ำนักงำน ป.ป.ท. 
ในกำรสื่อสำรตอบข้อค ำถำม ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. ให้บุคคลภำยนอก/
ประชำชนหรือผู้รับบริกำรทรำบช่องทำง
ที่หลำกหลำยมำกข้ึน เช่น สำยด่วน 
1206 ช่องทำงเว็บบอร์ด Social 
Media ต่ำง ๆ 

- ให้มีกำรประชำสัมพันธ์
ช่องทำงกำรให้บริกำร
ออนไลน์ต่ำง ๆ ในกำรตอบ
ข้อค ำถำม ของส ำนักงำน 
ป.ป.ท.  
- ให้ สลธ. และส ำนักงำน 
ปปท. เขต 1 - 9 จัดให้มีจุด
ให้บริกำรส ำหรับ
บุคคลภำยนอกท่ีมำติดต่อ
รำชกำรพร้อมเจ้ำหน้ำที่
ประจ ำจุด เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกให้แก่บุคคลดังกล่ำว 
อย่ำงเสมอภำคและเท่ำ
เทียมกัน โดยเจ้ำหน้ำที่ 
ป.ป.ท. จะต้องให้บริกำร
ด้วยวำจำสุภำพ อย่ำงเต็มใจ 
สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อ
ค ำถำมหรือให้ค ำอธิบำยได้
อย่ำงชัดเจน  
- ให้มีกำรจัดท ำรวบรวม/
ทบทวน ค ำถำมและค ำตอบ
ที่มีกำรถำมบ่อยครั้งเผยแพร่

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

สลธ./ศทส./
ส ำนักงำน ปปท. 

เขต 1 - 9 



- ๗ - 
 

ประเด็น/ข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประชำสัมพันธ์ในช่องทำงที่
หลำกหลำย 

e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่
ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ำมี
เจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ 
(82.98 คะแนน) 

หน่วยงำนมีช่องทำงที่ให้ผู้รับบริกำร
สำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ในกรณีที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่อยู่แล้ว 
แต่อำจขำดกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือให้
ประชำชนได้รับทรำบช่องทำงต่ำงๆ 
ทั้งทำงเว็บไซต์ โทรศัพท์ จดหมำย 
ฯลฯ  

ให้มีกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำร
ให้บริกำรช่องทำงต่ำง ๆ ทั้งทำงเว็บไซต์ 
โทรศัพท์ จดหมำย ฯลฯ ของส ำนักงำน 
ป.ป.ท. เพ่ือให้บุคคลภำยนอก/
ประชำชนได้รับทรำบถึงช่องทำงที่
สำมำรถแจ้งเบำะแสเรื่องร้องเรียน
เจ้ำหน้ำที่มีกำรรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้ำที่  

- ให้มีกำรประชำสัมพันธ์
ช่องทำงต่ำง ๆ ทั้งทำง
เว็บไซต์ โทรศัพท์ จดหมำย 
ฯลฯ ในกำรให้บริกำรรับ
เรื่องร้องเรียน ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 
- ปรับปรุงช่องทำงกำร
ติดต่อขอรับบริกำรให้ง่ำย
ต่อกำรค้นหำมำกยิ่งขึ้น 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

สลธ./ศทส. 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i20 ขั้นตอนกำรอนุญำตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้
ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของ
ท่ำนมีควำมสะดวก มำกน้อย
เพียงใด (85.52 คะแนน) 

บุคลำกรส ำนักงำน ป.ป.ท. ยังไม่ทรำบ
ขั้นตอนกำรอนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน  

จัดให้มีคู่มือ/แนวทำงกำรปฏิบัติในกำร
ยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน 
และให้มีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้
บุคลำกรภำยในได้รับทรำบและถือ
ปฏิบัติโดยทั่วกัน 

- ทบทวน/จัดท ำคู่มือ/
แนวทำง ขั้นตอน กำรขอ
อนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของรำชกำร ไปใช้
ปฏิบัติงำนในส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ให้ชัดเจนเพื่อให้
บุคลำกรของส ำนักงำน 
ป.ป.ท. ได้รับทรำบและถือ
ปฏิบัติ 
 
 
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

สลธ. 
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ประเด็น/ข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและจัดซื้อจัดจ้าง 
i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมำณของหน่วยงำนหรือ
ส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่ 
มำกน้อยเพียงใด (80.76 
คะแนน) 
i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรงบประมำณ  
มำกน้อยเพียงใด (71.03 
คะแนน) 
 

เจ้ำหน้ำทีบ่ำงส่วนเห็นว่ำไม่ได้เข้ำไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ 
และบุคคลที่รู้เรื่องงบประมำณอำจยัง
มีเฉพำะกลุ่ม  

ให้มีกำรประชุมชี้แจงรำยละเอียดใน
เรื่องงบประมำณและเปิดโอกำส
บุคลำกรภำยในส ำนักงำน ป.ป.ท. เข้ำ
มำมีส่วนร่วม และเพ่ิมกลไกกำรมีส่วน
ร่วมและให้ควำมรู้เรื่องงบประมำณแก่
บุคลำกรของส ำนักงำน ป.ป.ท. อย่ำง
ทั่วถึง อำจเพ่ิมช่องทำงกำรสื่อสำร 
ประชำสัมพันธ์ออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

- จัดกำรประชุมชี้แจง
รำยละเอียดเกี่ยวกับ
งบประมำณท่ีได้รับจัดสรร
และกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ทั้งในส่วนของส ำนักงำน 
ป.ป.ท. และส ำนัก/กอง  
และเปิดโอกำสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำแสดงควำม
คิดเห็นหรือมีส่วนร่วม 
- ให้มีกำรประชำสัมพันธ์
รำยละเอียดเกี่ยวกับ
งบประมำณผ่ำนช่องทำง
ต่ำง ๆ ของส ำนักงำน 
ป.ป.ท. 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

กยผ. 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน  
มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำร
ฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือ
ให้ทุนกำรศึกษำอย่ำงเป็นธรรม 
มำกน้อยเพียงใด (84.75 
คะแนน) 

บุคลำกรส ำนักงำน ป.ป.ท. อำจยังไม่
ทรำบว่ำส ำนักงำน ป.ป.ท. มีแนวทำง 
ประกำศ ค ำสั่งหรือเกณฑ์ในกำร
คัดเลือกผู้เข้ำรับกำรอบรม กำรศึกษำ
ดูงำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ ที่
ชัดเจนและเป็นธรรมอยู่แล้ว  

จัดให้มีกำรจัดท ำ/ทบทวนแนวทำง 
ประกำศ ค ำสั่งหรือหลักเกณฑ์ในกำร
คัดเลือกผู้เข้ำรับกำรอบรม กำรศึกษำ 
ดูงำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ อย่ำง
เป็นธรรมและเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้
ทรำบโดยทั่วกัน 

- ทบทวน/จัดท ำเกณฑ์ 
ประกำศ คณะกรรมกำร
คัดเลือกในกำรคัดเลือกกำร
ฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน 
หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ 
อย่ำงเป็นธรรมเผยแพร่ให้
เจ้ำหน้ำที่ทุกคนทรำบโดย
ทั่วกัน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

กบท. 



- ๙ - 
 

ประเด็น/ข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- ผู้บังคับบัญชำทุกระดับชั้น 
สร้ำงควำมตระหนักรู้ วิธีกำร
คัดเลือก อย่ำงทั่วถึงและ
เป็นธรรม 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
e10 หน่วยงำนมีช่องทำง 
ที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ำมี
เจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ 
(80 คะแนน) 

บุคลำกรภำยนอกหรือประชำชนผู้มำ
ติดต่อรับบริกำรอำจยังไม่ทรำบว่ำ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. มีช่องทำงที่สำมำรถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่ ป.ป.ท. มีกำรเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ได้ใน
หลำกหลำยช่องทำง 

ส ำนักงำน ป.ป.ท. มีช่องทำงที่ให้
ผู้รับบริกำรสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนในกรณีท่ีพบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มี
กำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่
อยู่แล้ว เช่น เว็บไซต์ โทรศัพท์ จดหมำย 
หรือมำติดต่อด้วยตนเอง เป็นต้น  
แต่อำจขำดกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือให้
ทรำบช่องทำงดังกล่ำว  

- ให้มีกำรประชำสัมพันธ์
ช่องทำงต่ำง ๆ ทั้งทำง
เว็บไซต์ โทรศัพท์ จดหมำย 
ฯลฯ ในกำรให้บริกำรรับ
เรื่องร้องเรียน ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

ศปท. 

 
ข้อจ ากัดของส านักงาน ป.ป.ท. ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 โดยที่ภำรกิจหลักของส ำนักงำน ป.ป.ท. ตำมพระรำชบัญญัติมำตรกำรของฝ่ำยบริหำรในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. 2551 และที่แก้ไข เพ่ิมเติม 
เป็นกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ ซ่ึงกำรด ำเนินกำรตรวจสอบและไต่สวนข้อเท็จจริงกรณีเจ้ำหน้ำที่ของรัฐกระท ำกำรทุจริตในภำครัฐหรือประพฤติมิชอบนั้น เป็น
กำรด ำเนินกำรเพ่ือน ำตัวเจ้ำหน้ำที่ของรัฐผู้กระท ำควำมผิดเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรม และหำกข้อเท็จจริงปรำกฏว่ำบุคคลดังกล่ำวกระท ำควำ มผิดจริงจะต้องด ำเนินกำรตำมที่
กฎหมำยบัญญัติไว้ต่อไป บุคคลภำยนอกซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำน ป.ป.ท. ส่วนหนึ่งจึงเป็นผู้กล่ำวหำ ผู้ถูกกล่ำวหำ พยำนในคดี และเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบต่อสิทธิ
และหน้ำที่ของบุคคลตำมกฎหมำย จึงย่อมมีทั้งบุคคลที่พอใจและไม่พอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจของส ำนักงำน ป.ป.ท. อันอำจส่งผลให้ก ำรตอบข้อค ำถำมไม่เป็นไปตำม
ข้อเท็จจริงที่หน่วยงำนด ำเนินกำรแต่เป็นไปตำมควำมรู้สึกหรืออำรมณ์ของบุคคลในขณะที่ตอบข้อค ำถำมนั้นได้ แตกต่ำงจำกหน่วยงำนที่มีภำรกิจเป็นกำรให้บริกำรที่เป็นประโยชน์
ในเชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มำติดต่อขอรับบริกำร 
 

----------------------------------------------- 


