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1. วัตถุประสงค์ ขอบเขต และค าจ ากัดความ 
 

    วัตถุประสงค ์ 
 

 เพ่ือเป็นคู่มือก าหนดแนวทางด าเนินงานของส านักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนมาตรการความโปร่งใส
และลดการทุจริตในการด าเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ ตามหน้าที่และอ านาจตามมาตรา 51 และมาตรา 58/2 แห่งพระราชบัญญัติมาตรการ
ของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยแนวทาง
ด าเนินงานในแต่ละหัวข้อจะอธิบายขั้นตอนและรายละเอียดในการด าเนินงานแยกตามแผนการขับเคลื่อน 
(Flow Chart) ในแต่ละด้าน เพ่ือให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องสามารถศึกษาท าความเข้าใจขั้นตอนและวิธีการ
ด าเนินงานได้โดยสะดวก และสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ครบถ้วนตามแนวทางด าเนินงานที่ก าหนด  
 
    ขอบเขต 
 

 เพ่ือเป็นคู่มือก าหนดขอบเขตและแนวทางการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อน
มาตรการความโปร่งใสและลดการทุจริตในการด าเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานท าการศึกษาท าความเข้าใจในขั้นตอนและวิธีการ
ด าเนินงานในแต่ละด้านท่ีก าหนดไว้    
 
    ค าจ ากัดความ 
 
 การด าเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ หมายถึง การด าเนินงาน
ของส านักงาน ป.ป.ท. ตามหน้าที่และอ านาจในการตรวจสอบ ประสาน ติดตาม และการด าเนินงานด้านป้องกัน 
ปราบปรามและแก้ไขปัญหาการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายว่าด้วยการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
ตามมาตรา 51 และมาตรา 58/2 (1) แห่งพระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
 การด าเนินงานตามค าสั่งจัดตั้งศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ หมายถึง การด าเนินงาน
ตามหน้าที่และอ านาจของส านักงาน ป.ป.ท. ในฐานะเป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการอ านวยการต่อต้าน
การทุจริตแห่งชาติ ตามค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรี ที่ 358/2562 ลงวันที่ 3 ธันวาคม 2562 เรื่อง จัดตั้ง
ศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ  
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2. ผังข้ันตอนการด าเนินงาน (Flow Chart) 
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3. การส่งเสริมการรับรู้และพัฒนาการปฏิบัติงาน 
   

 มีกรอบการด าเนินงานใน 3 ด้านหลัก ดังนี้           
 3.1 การเผยแพร่ข้ันตอนวิธีปฏิบัติหรือการด าเนินงาน 
 3.2 การทบทวน ตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 3.3 การประกาศเจตจ านงไม่รับผลประโยชน์จากการปฏิบัติงาน 
 

 
 
    3.1 การเผยแพร่ขั้นตอนวิธีปฏิบัติหรือการด าเนินงาน 
 

 กิจกรรมการด าเนินงาน  
 (1) ส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต จัดให้มีการเผยแพร่
ขั้นตอนการด าเนินงานและระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตในแต่ละขั้นตอน ในรูปแบบที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้โดยง่าย กล่าวคือไม่เพียงระบุไว้ในเล่มเอกสาร แต่ควรก าหนดให้มีการจัดท า 
Flow Chart เผยแพร่ไว้ ณ สถานที่ยื่นค าขอพิจารณาอนุมัติ อนุญาต เว็บไซต์ของหน่วยงานที่สืบค้นได้ง่าย เป็นตน้   
 (2) ส่งเสริมให้แต่ละหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ข้อมูลภาพรวมการด าเนินงาน สถิติในการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาต ในแต่ละรอบเดือน ข้อแนะน าในการยื่นค าขอต่อหน่วยงาน ข้อมูลผลการพัฒนาขั้นตอนปฏิบัติงาน
ให้รวดเร็วขึ้น เป็นต้น ไปพร้อม ๆ กับการส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐท าการพัฒนา“ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” 
ของหน่วยงาน ให้เป็นศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพและสามารถให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน
ได้อย่างแท้จริง   
 (3) ส่งเสริม สนับสนุนและติดตามให้หน่วยงานของรัฐท าการแปลขั้นตอนการด าเนินงานและระยะเวลา
ในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตในแต่ละข้ันตอนเป็นภาษาต่างประเทศ อย่างน้อย 1 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ   
 

 ขั้นตอนการปฏิบัติ  
 (1) ผู้รับผิดชอบประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย หน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาต และศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ท าการตรวจสอบ ดังนี้ 
      1.1) หน่วยงานมีการเผยแพร่ขั้นตอนด าเนินงานในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ในช่องทางใด
อะไรบ้าง และมีการเผยแพร่ ณ สถานที่ยื่นค าขอหรือไม่   
               1.2) การเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวด าเนินการในรูปแบบใด เช่น ระบุไว้ในเล่มคู่มือประชาชน แผ่นพับแจก 
หรือจัดท าแผนผังกระบวนงาน Flow Chart เผยแพร่ เป็นต้น หากมีการเผยแพร่ ณ สถานที่ยื่นค าขออยู่ 
ในต าแหน่งที่ประชาชนสามารถรับทราบได้ง่ายหรือไม่ เช่น ติดไว้ด้านหน้าทางเข้า หรือติดไว้ที่ทางเดิน
ไปห้องน้ า หรือห้องประชุม เป็นต้น  
 
 
 

กิจกรรมหลักในการด าเนินงาน 

เผยแพร่ข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 
ที่สามารถเข้าถึง
และเข้าใจง่าย 

ทบทวน ตรวจสอบ
ขั้นตอนปฏิบัตงิาน 
ตามภารกิจและการ
ให้บริการประชาชน 

การจัดท าแนวทาง 
การปฏิบัติงาน 
โดยให้ถือปฏิบัติ 
ทุกหน่วยงาน 

สร้างการรับรู ้
ผลด าเนนิงาน 
ทั้งภายในและ

ระหวา่งประเทศ 
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     1.3) ข้อมูลที่เผยแพร่มีความครบถ้วนตามขั้นตอนและระยะเวลาที่หน่วยงานให้ในการปฏิบัติงาน
จริงหรือไม่ และมีการเผยแพร่เป็นภาษาต่างประเทศหรือไม่  
 (2) เมื่อได้ข้อมูลข้างต้นหากพบว่า หน่วยงานใดระบุข้อมูลขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ในคู่มือ
ประชาชนหรือชุดข้อมูลที่ใช้เผยแพร่ ไม่ตรงกับขั้นตอนหรือระยะเวลาที่ปฏิบัติงานจริง หรือมีการปรับเปลี่ยน
ขั้นตอนด าเนินงานแต่ยังไม่มีการแก้ไขข้อมูลในคู่มือประชาชนหรือชุดข้อมูลที่ใช้เผยแพร่ ให้ด าเนินการประสาน
ให้หน่วยงานดังกล่าว ท าการแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้อง ตรงตามข้อเท็จจริง โดยพิจารณาประสานการด าเนินงาน
กับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทั้งนี้ ก่อนการประสานการปฏิบัติงานไปยัง ก.พ.ร. 
หรือด าเนินการแจ้งให้หน่วยงานท าการปรับปรุงวิธีปฏิบัติหรือการด าเนินงานใด เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้อง
รายงานและขอความเห็นชอบต่อเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. ก่อนด าเนินการทุกครั้ง  
 (3) หากปรากฏข้อเท็จจริงตามข้อ (2) แต่หน่วยงานเพิกเฉยไม่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขหรือด าเนินการ
ล่าช้าโดยไม่มีเหตุอันสมควร ให้ผู้รับผิดชอบแจ้งเรื่องไปยัง  กบค. เพื่อพิจารณาด าเนินงานในขั้นตอน
การตรวจสอบการด าเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ   
 (4) การประสานการด าเนินงาน การแจ้งแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
(ศปท.) อาจพิจารณาด าเนินการผ่านการประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต และคณะอนุกรรมการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของรัฐวิสาหกิจ  เพ่ือแจ้ง
การด าเนินงานในภาพรวม โดยให้ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานประสานฝ่ายเลขานุการของคณะอนุกรรมการ
แต่ละคณะ เพ่ือท าการจัดประชุม ทั้งนี้ ต้องเสนอขอความเห็นชอบต่อเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. ก่อน  
 (5) ในการก าหนดกิจกรรมหรือขั้นตอนปฏิบัติงานตามหัวข้อกิจกรรมการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
สามารถปรับเปลี่ยน เพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งนี้ การเพิ่มเติมกิจกรรมขึ้นใหม่ที่ต้องประสาน
การด าเนินงานกับหน่วยงานภายนอกหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน เช่น ก.พ.ร. 
ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นต้น หรือการปรับเปลี่ยนขั้นตอนด าเนินงานในสาระส าคัญ จะต้องขอความเห็นชอบ
ต่อเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. ก่อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

หมายเหตุ   มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับการจัดท าแบบฟอร์มเอกสารราชการ ๒ ภาษา ดังนี้ 
               1. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2559 เรื่อง การสนับสนุนให้หน่วยงานราชการไทย
         จัดท าแบบฟอร์มเอกสารราชการ 2 ภาษา  
               2. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แผนการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะที่ 2  
         ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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    3.2 การทบทวน ตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  

 กิจกรรมการด าเนินงาน  
 (1) ส่งเสริม ติดตามให้หน่วยงานของรัฐท าการทบทวน ตรวจสอบวิธีปฏิบัติหรือการด าเนินงาน
ในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ในประเด็น ดังนี้ 
      1.1) เจ้าหน้าที่ในสังกัดมีการปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือตามคู่มือประชาชนอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน หรือไม ่(ก าหนดให้มีการติดตามการด าเนินงานตามข้ันตอนที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ) 
      1.2) ขั้นตอนการปฏิบัติงานยังคงมีประสิทธิภาพในการสนองตอบต่อภารกิจของหน่วยงาน
และสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนหรือไม่ หรือมีกรณีที่สร้างภาระให้กับประชาชนหรือไม่ อย่างไร 
หากพบให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข  
      1.3) ขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานมีช่องทางหรือความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดการทุจริต 
การเรียกรับสินบน การเรียกค่าอ านวยความสะดวกจากผู้รับบริการหรือไม่  หากพบให้ด าเนินการจัดท า
มาตรการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  
      1.4) หน่วยงานการพัฒนา ปรับปรุงวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนด าเนินงานในการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาต เพ่ือลดการเผชิญหน้าระหว่างผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 (2) ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตในแต่ละหน่วยงาน มีหน้าที่ในการส่งเสริม ติดตามการด าเนินงาน
ตามข้อ (1) และรายงานผลด าเนินการมายังส านักงาน ป.ป.ท.  
 

 ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 (1) ผู้รับผิดชอบประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย หน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาต และศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ท าการตรวจสอบว่าหน่วยงานมีการด าเนินงานตามหัวข้อ
การด าเนินงาน ข้อ 1.1) – 1.4) หรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้ การด าเนินงานในขั้นตอนนี้อาจด าเนินการพร้อมกับ
การด าเนินงานในขั้นตอนการแจ้งให้หน่วยงานท าการตรวจสอบการเผยแพร่ขั้นตอนวิธีปฏิบัติหรือการด าเนินงาน
ตามข้อ 3.1 ได้  
 (2) หากพบว่าหน่วยงานใดยังไม่มีกระบวนการตรวจติดตามการด าเนินงานตามที่ระบุในคู่มือประชาชน 
หรือขั้นตอนด าเนินงานที่ประกาศต่อสาธารณชน ให้ด าเนินการเพื่อให้หน่วยงานจัดให้มีการปฏิบัติงาน
ในการตรวจติดตามการด าเนินงานดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ 
 (3) หากพบว่าหน่วยงานมีการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดในคู่มือประชาชนหรือตามท าการเผยแพร่ 
แต่การด าเนินงานดังกล่าวอาจยังไม่มีประสิทธิภาพในปฏิบัติงานตามภารกิจ หรือไม่สนองตอบต่อความต้องการ
หรือสร้างภาระให้กับประชาชนเกินสมควร ให้ร่วมกับหน่วยงานเพื่อท าการปรับปรุงแก้ไข 
      ทั้งนี้ ก่อนการประสานการปฏิบัติงานไปยัง ก.พ.ร. หรือด าเนินการแจ้งให้หน่วยงานท าการปรับปรุง
วิธีปฏิบัติหรือการด าเนินงานใด เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องรายงานและขอความเห็นชอบต่อเลขาธิการ
คณะกรรมการ ป.ป.ท. ก่อนด าเนินการทุกครั้ง  
 (4) หากพบว่าขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานใดมีช่องทางหรือความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดการทุจริต 
การเรียกรับสินบนหรือการเรียกค่าอ านวยความสะดวกจากผู้รับบริการ  ให้ร่วมกับหน่วยงานดังกล่าว 
และศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเพื่อท าการท ามาตรการบริหารความเสี่ยงที่เกิดข้ึน  
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 (5) หากพบว่าในขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตขั้นตอนใดที่หน่วยงานสามารถพัฒนา ปรับปรุง
วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนด าเนินงาน เพ่ือลดการเผชิญหน้าระหว่างผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ประสานแจ้ง
เป็นข้อเสนอแนะไปที่หน่วยงานเจ้าของกระบวนงานดังกล่าว เพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป ทั้งนี้ ให้ท าการวิเคราะห์
และรวบรวมการด าเนินงานในส่วนนี้ หากพบว่าการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานมีลักษณะที่สามารถด าเนินงาน
ไดใ้นภาพรวมของหน่วยงานภาครัฐและสามารถด าเนินการให้ส าเร็จได้โดยเร็ว ให้รายงานข้อมูลพร้อมข้อเสนอดังกลา่ว
ต่อเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท.   
 (6) การประสานการด าเนินงาน การแจ้งแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ ศปท. อาจพิจารณาด าเนินการ
ผ่านการประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต และคณะอนุกรรมการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือแจ้งการด าเนินงานในภาพรวม โดยให้ผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนินงานประสานฝ่ายเลขานุการของคณะอนุกรรมการแต่ละคณะ เพ่ือท าการจัดประชุม ทั้งนี้ ต้องเสนอ
ขอความเห็นชอบต่อเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. ก่อน  
 (7) ในการก าหนดกิจกรรมหรือขั้นตอนปฏิบัติงานตามหัวข้อกิจกรรมการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
สามารถปรับเปลี่ยน เพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งนี้ การเพิ่มเติมกิจกรรมขึ้นใหม่ที่ต้องประสาน
การด าเนินงานกับหน่วยงานภายนอกหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน เช่น ก.พ.ร. 
ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นต้น หรือการปรับเปลี่ยนขั้นตอนด าเนินงานในสาระส าคัญ จะต้องขอความเห็นชอบ
ต่อเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. ก่อน 
 
    3.3 การประกาศเจตจ านงไม่รับผลประโยชน์จากการปฏิบัติงาน 
 

 กิจกรรมการด าเนินงาน  
 (1) ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐไม่เพียงประกาศเรื่อง No Gift Policy แต่ยังให้ครอบคลุมไปถึงการประกาศ
ไม่รับของของขวัญ ของรางวัล (No Tip) การรับเลี้ยง การรับการรับรองของเจ้าหน้าที่รัฐ อันเนื่องจากการ
มีต าแหน่งหน้าที่ ทั้งในส่วนที่เป็นการตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่โดยตรงหรือทางอ้อม เช่น การน าของฝาก
มาให้อย่างสม่ าเสมอแม้จะไม่ได้มีการยื่นขอพิจารณาอนุมัติ อนุญาต เป็นต้น  
 (2) ร่วมกันหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง และศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัด ท าแนวทาง
การปฏิบัติงานที่ดีของหน่วยงานภาครัฐในภาพรวม ในเรื่องการรับของขวัญ ของรางวัล การรับเลี้ยง การรับการรับรอง
ของเจ้าหน้าที่รัฐ อันเนื่องจากการมีต าแหน่งหน้าที่ ทั้งในส่วนที่เป็นการตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่โดยตรง
หรือทางอ้อม โดยจัดให้มีการประกาศเจตจ านงในการถือปฏิบัติร่วมกันตามแนวทางดังกล่าวในทุกหน่วยงานภาครัฐ
ในภาพรวม และเผยแพร่ให้ต่อสาธารณชนรับทราบ ทั้งนี้ อาจพิจารณาเสนอเรื่องให้คณะรัฐมนตรีพิจารณามีมติ
ให้มีผลบังคับใช้ในทุกหน่วยงานของรัฐ 
 (3) เพ่ือเป็นการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานตามข้อ 3.1 – 3.3 ในเรื่องการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงาน 
การปรับปรุงพัฒนาขั้นตอนด าเนินงานที่สามารถอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ส านักงาน ป.ป.ท. 
อาจพิจารณาท าการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานหรือก าหนดเกณฑ์การพิจารณาให้รางวัลแก่หน่วยงาน
ที่มีผลการด าเนินงานโดดเด่น  
 

 ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 (1) ผู้รับผิดชอบท าการจัดท าแนวทางการส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาต มีการประกาศเรื่องการไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) ของรางวัล (No Tip) การรับเลี้ยง การรับการรับรอง
ของเจ้าหน้าที่รัฐ ทั้งที่เกี่ยวเนื่องจากปฏิบัติงานและการมีต าแหน่งหน้าที่ในหน่วยงาน และท าการประสาน
ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต และคณะอนุกรรมการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของรัฐวิสาหกิจ ท าการจัดประชุมชี้แจงการด าเนินงานและแจ้งให้ 
ศปท. และหน่วยที่เก่ียวข้องน าไปขับเคลื่อนการปฏิบัติ 
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 (2) ผู้รับผิดชอบท าการศึกษา วิเคราะห์ ร่วมกันหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานเจ้าของ
กระบวนงาน ก.พ. ก.พ.ร. เป็นต้น และ ศปท. จัดท าแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีของหน่วยงานภาครัฐในภาพรวม 
ในเรื่องการรับของขวัญ ของรางวัล การรับเลี้ยง การรับการรับรองของเจ้าหน้าทีร่ัฐ อันเนื่องจากการมีต าแหน่งหน้าที่ 
ทั้งในส่วนที่เป็นการตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่โดยตรงหรือทางอ้อม  
 (3) เมื่อได้แนวทางด าเนินงานตามข้อ (2) แล้ว ให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการเพ่ือให้ทุกหน่วยงานของรัฐ
ในฝ่ายบริหาร ท าการประกาศเจตจ านงในการถือปฏิบัติร่วมกันตามแนวทางดังกล่าวในทุกหน่วยงานภาครัฐ
ในภาพรวม และเผยแพร่ให้ต่อสาธารณชนรับทราบ โดยอาจเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อมีมติ
ให้บังคับใช้ในทุกหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ การด าเนินงานในส่วนนี้อยู่ภายใต้ความเห็นชอบของเลขาธิการ
คณะกรรมการ ป.ป.ท.  
 (4) การประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามข้อ (1) - (3) อาจพิจารณาด าเนินการผ่านคณะอนุกรรมการ
เสริมสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วม โดยให้ผู้รับผิดชอบท าการประสานฝ่ายเลขานุการของคณะอนุกรรมการ 
เพ่ือท าการจัดประชุม ทั้งนี้ ต้องเสนอขอความเห็นชอบต่อเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท.  
 (5) การประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามข้อ (1) - (3) ในระหว่างประเทศ อาจประสานการด าเนินงาน
กับกรมสารนิเทศ กระทรวงการต่างประเทศ ทั้งนี้ โดยความเห็นชอบของเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. 
 (6) การพิจารณาจัดท า และก าหนดหลักเกณฑ์การให้รางวัลแก่หน่วยงานที่มีผลการด าเนินงานโดดเด่น
ในเรื่องต่าง ๆ อาจพิจารณาด าเนินการร่วมกับ ก.พ.ร.  
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4. การรับเรื่องและตรวจสอบ 
 

 การด าเนินงานในส่วนนี้เป็นขั้นตอนการก ากับ ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐตามกรอบ
การด าเนินงาน ว่าแต่ละหน่วยงานมีการปฏิบัติตามขั้นตอนด าเนินงานหรือตามที่ระบุในคู่มือประชาชน
ที่เกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะประเมินจากความเห็นของผู้รับบริการ ซึ่งจะท าการ
รับข้อมูลใน 2 ส่วน คือ ข้อมูลการรับแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ความเห็นของประชาชนหรือผู้ประกอบการ
ในการเข้ารับบริการของหน่วยงานของรัฐในการอนุมัติ อนุญาต และข้อมูลการรับแจ้งเบาะแส ข้อมูลการทุจริต 
การรับสินบนของเจ้าหน้าที่รัฐ โดยมีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 

 
 

 เมื่อส านักงาน ป.ป.ท. ได้รับแจ้งข้อมูลแล้ว มีข้ันตอนการส่งต่อข้อมูล ดังนี้ 
 1. การแจ้งข้อมูลการรับบริการตาม “1 แจ้งข้อมูล” ในรูปภาษาไทยจะถูกส่งต่อไปยังหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบคือ กอท. เพ่ือด าเนินการในขั้นตอนที่เกี่ยวข้องต่อไป  
     การแจ้งข้อมูลการรับบริการตาม “1 แจ้งข้อมูล” ในรูปภาษาต่างประเทศ กอท. จะส่งต่อไปยังหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบคือ กองการต่างประเทศ ซึ่งรับผิดชอบการด าเนินงานของศูนย์รับ เรื่องร้องเรียนของนักลงทุน
ชาวต่างชาติ เพ่ือท าการแปลเป็นภาษาไทยและส่งเรื่องคืน กอท. เพ่ือด าเนินการในขั้นตอนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 2. กรณีที่ข้อมูลการแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียนตาม “2 ร้องเรียน” ในรูปภาษาไทย จะถูกส่งต่อไปยัง กบค. 
เพื่อด าเนินการบันทึกการรับเรื่อง ตรวจสอบแยกเรื่องซึ่งเข้าหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ท. สามารถรับ
ไว้ด าเนินการได้ และเรื่องที่ไม่สามารถรับไว้ด าเนินการได้เพื่อส่งต่อไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
เช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เป็นต้น ทั้งนี้ ตามหลัก เกณฑ์ วิธีการ
ซึ่ง กบค. ถือปฏิบัติในปัจจุบัน โดยหากเป็นเรื่องที่ส านักงาน ป.ป.ท. รับด าเนินการได้ให้ส่งต่อข้อมูลไปยัง กอท. 
เพ่ือส่งไปยังส านัก กอง ที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อไป  
     กรณีท่ีข้อมูลการแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียนตาม “2 ร้องเรียน” ในรูปภาษาต่างประเทศ เมื่อ กบค. 
รับแจ้งข้อมูล ให้ท าการส่งเรื่องไปยัง กองการต่างประเทศ ซึ่งรับผิดชอบการด าเนินงานของศูนย์รับ เรื่อง
ร้องเรียนของนักลงทุนชาวต่างชาติ เพ่ือท าการแปลเป็นภาษาไทยและส่งเรื่องคืน กบค. เพ่ือพิจารณาส่งต่อเรื่อง
ไปยัง กอท. หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามวิธีการข้ันตอนในลักษณะเดียวกับการรับเรื่องเป็นภาษาไทยข้างต้น  
 

 ทั้งนี้ สลธ. โดยกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ รับผิดชอบในการออกแบบสัญลักษณ์ท่ีสื่อถึงส านักงาน ป.ป.ท. 
พร้อมรูปแบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับแจ้งข้อมูล รับเรื่องร้องเรียนผ่านคิวอาร์โค๊ด  
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    4.1 การรับแจ้งข้อมูลการปฏิบัติงาน 
  

 ข้อมูลในส่วนนี้ผู้เข้ารับบริการจะเป็นผู้แจ้งข้อมูลการเข้ารับบริการในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
ว่าหน่วยงานเจ้าของกระบวนงานมีการปฏิบัติตามคู่มือประชาชนหรือขั้นตอนด าเนินงานที่มีการเผยแพร่
มากน้อยเพียงใด การปฏิบัติงานตามขั้นตอนดังกล่าวมีประสิทธิภาพเป็นการอ านวยความสะดวกหรือเป็นการ
สร้างภาระ ความเดือดร้อนให้กับผู้รับบริการ และผู้รับบริการได้จ่ายเงินหรือประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือเป็นการอ านวย
ความสะดวกหรือเร่งรัดการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่หรือไม่ รวมถึงข้อเสนอ ความเห็นเพ่ือพัฒนาปรับปรุงวิธีปฏิบัติ
หรือด าเนินงานในเรื่องดังกล่าว และเพ่ือให้ได้รับข้อมูลครอบคลุมในทุกกลุ่มของผู้รับบริการ โดยเฉพาะกลุ่มนักธุรกิจ 
ผู้ประกอบการ ซึ่งมักจะจ่ายผลประโยชน์เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจและหลีกเลี่ยง
การขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่เพราะอาจส่งผลต่อการด าเนินงานธุรกิจในภายหลัง ซึ่งกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้เป็นกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามในการประเมินค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ซึ่งความคิดเห็นและความรู้สึก
ในการเข้ารับบริการของกลุ่มเป้าหมายนี้จึงสะท้อนต่อผลการประเมินค่าคะแนน CPI ของประเทศไทย 
และเนื่องจากการแจ้งข้อมูลในส่วนนี้เป็นการแจ้งข้อมูลโดยที่ผู้แจ้งไม่ประสงค์จะร้องเรียนให้มีการตรวจสอบ
ด าเนินการในทางอาญา ดังนั้น เพ่ือให้สามารถได้ข้อมูลดังกล่าวไปท าการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานของภาครัฐ
ให้โปร่งใสและเป็นที่ยอมรับมากขึ้น การแจ้งข้อมูลจึงไม่มีการแจ้งข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนของผู้แจ้งข้อมูล
ที่รับบริการได้ในภายหลัง ท าให้ผู้รับบริการมีความกล้าที่แจ้งข้อมูล  
 

 ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 (1) กอท. ท าการก าหนดรูปแบบของการแจ้งข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลการเข้ารับบริการ การจ่ายสินบน 
การให้ของรางวัล และข้อเสนอในการไขปรับปรุงขั้นด าเนินด าเนินงาน รวมถึงท าการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Work Flow) ในการรับและส่งต่อข้อมูลจากจุดบริการประชาชนในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน ช่องทางหรือ ณ สถานทีท่ี่เก่ียวข้อง  
 (2) กองการต่างประเทศ ท าการแปลรูปแบบการรับแจ้งข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ 
 (3) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) จัดท ารูปแบบการรับแจ้งข้อมูลในรูปแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
2 ภาษา มายังส านักงาน ป.ป.ท. โดยอย่างน้อยต้องมีช่องทางที่ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถแจ้งข้อมูล
ได้ทางช่องทาง คิวอาร์โค้ด (QR Code) โดยการแสกน ณ จุดให้บริการของแต่ละหน่วยงาน หรือสถานที่ที่เกี่ยวข้อง
กับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต โดย ศทส. จัดท าระบบรับรายงานข้อมูลและส่งต่อไปยัง กอท. 
 (4) การแจ้งข้อมูลการรับบริการในรูปภาษาไทยจะถูกส่งต่อไปยัง กอท. ทันทีเพ่ือด าเนินการในขั้นตอน
ที่เกี่ยวข้องต่อไป ถ้าหากเป็นการแจ้งข้อมูลในรูปภาษาต่างประเทศ จะถูกส่งต่อไปยัง กองการต่างประเทศ 
เพ่ือท าการแปลเป็นภาษาไทยและส่งเรื่องคืน กอท. เพ่ือด าเนินการในขั้นตอนที่เกี่ยวข้องต่อไป  
 (5) เมื่อรับการแจ้งข้อมูล กอท. ท าการตรวจสอบกลั่นกรองเรื่อง หากพบว่าเป็นการแจ้งข้อมูลการด าเนินงาน
เพียงอย่างเดียว กอท. จะท าการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และแจ้งให้หน่วยงานเจ้าของกระบวนการด าเนินการ
ท าการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยแจ้งให้ ศปท. สนับสนุนและติดตาม
การด าเนินงานดังกล่าวและรายงานมายังส านักงาน ป.ป.ท. โดยหากพบว่าหน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน
ไม่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขโดยปราศจากเหตุอันสมควร จะท าการแจ้งเรื่องไปยัง ก.พ.ร. เพ่ือพิจารณา
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่   
 (6) กอท. รวบรวม ผลการด าเนินงานและวิเคราะห์จัดท ามาตรการกลไก หรือข้อเสนอด าเนินการเพ่ือปรับปรุง 
วิธีปฏิบัติหรือการด าเนินงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ หรือลดความเสี่ยงหรือช่องทางในการทุจริตในภาครัฐ 
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    4.2 การรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน 
 

 การรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการด าเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ ซึ่งมีช่องทางการรับแจ้งเรื่องในลักษณะเช่นเดียวการรับแจ้งข้อมูล
ตามข้อ 4.1 แต่การรับเรื่องในข้อนี้เป็นกรณีที่ประสงค์จะมอบเรื่องให้ส านักงาน ป.ป.ท. ตรวจสอบ
และด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจที่ก าหนดไว้ในมาตรา 58/2 แห่ง พ.ร.บ.มาตรการฯ การกรอกข้อมูล
รายละเอียดต่าง ๆ จึงเป็นไปตามรูปแบบที่ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด  
 

 ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 (1) กบค. และ กอท. ร่วมท าการก าหนดรูปแบบของการรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน และก าหนด
ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ในการรับและส่งต่อข้อมูลจากผู้แจ้งเบาะแส ร้องเรียน มายังส านักงาน ป.ป.ท. 
รวมถึงกระบวนการส่งต่อข้อมูลไปยังผู้รับผิดชอบ โดยประสานกองการต่างประเทศ ท าการแปลรูปแบบ
การรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียนเป็นภาษาอังกฤษ 
 (2) ศทส. จัดท ารูปแบบการรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน ในรูปแบบฟอร์มทางอิเล็กทรอนิกส์ 
2 ภาษา มายังส านักงาน ป.ป.ท. ในลักษณะเช่นเดียวกับช่องทางรับแจ้งข้อมูลตามข้อ 4.1 และจัดท าระบบ
รับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน และการส่งต่อเรื่องไปยังหน่วยงานผู้รับผิดชอบ (ส านัก กอง) เพ่ือท าการตรวจสอบ  
 (3) กรณีที่มีการแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน ไม่ว่าเป็นภาษาไทยใด ให้ กบค. ด าเนินการบันทึกการรับเรื่อง 
หากมีการแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียนเป็นภาษาต่างประเทศ ให้ กบค. ท าการส่งเรื่องไปยังกองการต่างประเทศ 
ท าการแปลเป็นภาษาไทยและส่งเรื่องคืน กบค. เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการพิจารณากลั่นกรองเรื่อง (ทุกเรื่อง) 
โดยแยกเรื่องเรื่องที่สามารถรับไว้ด าเนินการได้และเรื่องที่ไม่สามารถรับไว้ด าเนินการได้ ซึ่งเรื่องที่ไม่สามารถ
รับไว้ด าเนินการได้ เช่น กรณีเรื่องร้องเรียนหากปรากฏพฤติการณ์และพยานหลักฐานขัดเจนว่าเป็นกรณีกล่าวหา
เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐ  ให้ กบค. ด าเนินการส่งต่อไปยังส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เป็นต้น หรือด าเนินการอ่ืนใด ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ
ซึ่ง กบค. ถือปฏิบัติในปัจจุบัน ทั้งนี้ หากเป็นเรื่องที่ส านักงาน ป.ป.ท. สามารถรับด าเนินการได้ ให้ กบค. 
ประสานผู้แจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน เพ่ือแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน โดยให้ กบค. พิจารณาความจ าเป็นเร่งด่วน
ในการด าเนินงานเบื้องต้น โดยให้แจ้งข้อพิจารณาเบื้องต้นพร้อมกับส่งต่อเรื่องไปยัง กอท. เพื่อด าเนินการ
ในขั้นตอนต่อไป  
 (4) เมื่อได้รับเรื่องตามข้อ (3) ให้ กอท. พิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 
      4.1) กรณีเรื ่องที่ไม่ปรากฏพฤติการณ์จ าเป็นเร่งด่วนในการด าเนินงานให้ส่ งต่อเรื่องไปยัง
ส านัก กอง เพื่อตรวจสอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดในแนวทางการด าเนินงานตามมาตรา 58/2 
และมาตรา 58/3 แห่งพระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริ ต
ในภาครฐั พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ตามหนังสือเวียนที่ ปป 0012/ว.552 ลงวันที่ 16 กันยายน 2562  
      4.2) กรณีปรากฏพฤติการณ์จ าเป็นเร่งด่วนในการด าเนินงาน กล่าวคือ กรณี ได้รับแจ้งข้อมูล 
ปัญหาความเดือดร้อนไม่เป็นธรรมของผู้รับบริการซึ่งยังคงได้รับความเดือดร้อนอยู่จนถึงปัจจุบัน หรืออยู่ในระหว่าง
กระบวนการที่สามารถเร่งรัดการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามระเบียบ ขั้นตอนที่ก าหนดได้ 
หรือได้รับการร้องของจากผู้แจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน เช่น ประชาชนร้องเรียนว่ายื่นขออนุญาตและเอกสารครบถ้วน 
แต่เจ้าหน้าที่ไม่พิจารณาค าร้องโดยไม่แจ้งเหตุผลจนเลยระยะเวลาที่ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ใช้ในการพิจารณา เป็นต้น 
ให้ กอท. เสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. หรือผู้ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้แจ้งให้ส านัก กอง ที่รับเรื่อง
ด าเนินการตามขั้นตอนในเหตุจ าเป็นเร่งด่วนเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ไม่เป็นธรรมให้กับผู้ร้องเรียน 
แจ้งเบาะแส ตามขั้นตอนที่ก าหนดในหนังสือเวียนที่ ปป 0012/ว.552 ลงวันที่ 16 กันยายน 2562  
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ทั้งนี้ ส านัก กอง ที่รับเรื่องอาจพิจารณาเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. หรือผู้ได้รับมอบหมาย 
ให้แจ้งไปยังหัวหน้าหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติ อนุญาต ในกระบวนงานที่ถูกร้องเรียน 
แจ้งเบาะแส ให้เร่งรัดด าเนินการหรือด าเนินการใด ๆ เพ่ือระงับและแก้ไขความเดือดร้อนที่ประชาชนได้รับ
โดยเร่งด่วน  
 

 
    4.3 การตรวจสอบ 
 

 เมื่อส านักงาน ปปท. เขต 1 – 9 กปท. 1 – 5 และ กอท. ได้รับส านวนจาก กอท. ให้ผู้รับผิดชอบส านวน
ท าการตรวจสอบการด าเนินงาน ดังนี้ 
 (1) ตรวจสอบและด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดในแนวทางการด าเนินงานตามมาตรา 58/2 
และมาตรา 58/3 แห่งพระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ตามหนังสือเวียนที่ ปป 0012/ว.552 ลงวันที่ 16 กันยายน 2562  
ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวนต้องท าการประสานผู้แจ้งเบาแส เรื่องร้องเรียน อย่างช้าไม่เกิน 3 วันนับแต่
วันที่ได้รับมอบหมายเรื่องเพ่ือแจ้งการรับด าเนินการและขอทราบข้อมูลปัญหาความเดือดร้อนไม่เป็นธรรมที่ได้รับ   
 (2) การตรวจสอบตามข้อ (1) ให้พิจารณาเพิ่มเติมการตรวจสอบขั้นตอนด าเนินงานทั้งในขั้นตอน
ก่อนการอนุมัติ อนุญาต เช่น มีการด าเนินการล่าช้า ไม่เป็นไปตามขั้นตอนตามคู่มือประชาชน สร้างขั้นตอน
การปฏิบัติงานนอกเหนือจากที่ก าหนด เป็นต้น และภายหลังที่มีการอนุมัติ อนุญาตแล้ว คือ ในกรณีประชาชน
ได้รับความเดือดร้อนร าคาญ หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการด าเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาต 
เมื่อแจ้งต่อเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วไม่ได้รับการแก้ไข ทั้งนี้ ให้ผู้รับผิดชอบส านวนท าการเร่งรัด
การตรวจสอบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับแต่วันที่รับเรื่อง 
 

      
 
 

    4.4 การด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของนักลงทุนชาวต่างชาติ 
 

 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของนักลงทุนชาวต่างชาติ โดยกองการต่างประเทศ จะรับผิดการด าเนินงาน ดังนี้ 
 (1) การแปลแบบฟอร์มการรับแจ้งข้อมูล การรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน เป็นภาษาอังกฤษ 
 (2) แปลข้อมูลตามการรับแจ้งข้อมูล และการรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน เป็นภาษาไทย และส่งต่อ
ให้ กอท. หรือ กบค. แล้วแต่กรณี ด าเนินการตามหน้าที ่
 (3) แปลภาษา ประสานการด าเนินงานระหว่างผู้รับบริการชาวต่างชาติ เจ้าหน้าที่ส านักงาน ป.ป.ท. 
และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
 (4) ร่วมกับกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ ประสานการด าเนินงานกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือประชาสัมพันธ์
ผลการด าเนินงานในรูปแบบภาษาอังกฤษ และสร้างการรับรู้ไปยังต่างประเทศ รวมถึงนักลงทุนชาวต่างชาติ
ที่อาศัยอยู่ทั่งภายในและนอกประเทศ  
 

ก่อนมีการอนุมัติ อนุญาต 

ด าเนินการล่าช้า /เรียกประโยชน์ /สรา้งขั้นตอน 

กรณีประชาชนไดร้ับความเดือดร้อนร าคาญ หรือเสยีหายจากการประกอบกิจการ 
ที่ได้รับการอนุญาต เมื่อแจ้งหน่วยที่เกี่ยวข้องแล้วไมไ่ด้รับการแกไ้ข 

การตรวจสอบการด าเนินงาน (ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 30 วันนับแต่รับเรื่อง) 

หลังมีการอนุญาต 
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5. การก ากับและติดตาม 
    
    5.1 การติดตามการแก้ไขปรับปรุงวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนด าเนินงาน 
 

  เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ ให้ กอท. ท าการติดตามผลการแก้ไข ปรับปรุงการด าเนินงาน
ของหน่วยงานที่อนุมัติ อนุญาต ว่ามีประสิทธิภาพและสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนเพ่ิมข้ึนหรือไม่ 
โดยท าการติดตามประเมินผลจากการรับแจ้งข้อมูลจากผู้เข้ารับบริการ ประกอบกับข้อมูลการรับแจ้งเบาะแส 
เรื่องร้องเรียนของ กบค. ที่ได้รับ โดยหากปรากฏข้อเท็จจริงว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติ อนุญาต ขาด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือกรณีอ่ืนใด ให้ประสานแจ้ง ก.พ.ร. หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา
ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจ ทั้งนี้ โดยความเห็นชอบของเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท.  
 
 
 
    5.2 การติดตามการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้ได้รับผลกระทบ 
 

 ภายหลังการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้รับผิดชอบส านวน (ส านักงาน ปปท. เขต 1 - 9 กปท. 1 - 5 
และ กอท.) พิจารณาก าหนดรอบระยะเวลาการตรวจติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนร าคาญจากการประกอบกิจการหรือการด าเนินกิจการ
ภายหลังที่มีการอนุญาตแล้ว เพ่ือป้องปรามการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ให้ละเลย
หรือเพิกเฉยต่อการปฏิบัติหน้าที่ โดยพิจารณาก าหนดรอบระยะเวลาในการตรวจติดตามตามความเหมาะสม
เป็นรายกรณี   
 
 
    5.3 การตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานทางวินัย ปกครอง อาญา  
 

 กรณีที่ส านักงาน ปปท. เขต 1 – 9 กปท. 1 – 5 และ กอท. ตรวจสอบข้อร้องเรียนแล้ว หากพบ
มีกรณีเจ้าหน้าทีร่ัฐกระท าความผิด นอกจากการส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบแล้ว ให้แจ้งข้อมูลผลการตรวจสอบ 
(ส าเนาผลการตรวจสอบแจ้ง กอท.) เพ่ือให้ กอท. พิจารณาด าเนินการแจ้งเรื่องให้หน่วยงานต้นสังกัดท าการตรวจสอบ
และด าเนินการกระบวนการทางวินัย ปกครอง อาญาหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยเร็ว โดยให้ กอท. รับผิดชอบ
ในการตรวจสอบและก ากับการด าเนินการของหน่วยงานต้นสังกัดตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563 
เรื่อง การรับรายงานผลด าเนินการกรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต ทั้งนี้ วิธีด าเนินการในการตรวจสอบและก ากับการด าเนินงานให้เป็นตามคู่มือรายงาน
ผลด าเนินการกรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ของส านักงาน ป.ป.ท.  
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 ข้อมูลการติดต่อประสานการด าเนินงาน 
 
   คณะท างานขับเคลื่อนมาตรการความโปร่งใสและลดการทุจริตในการด าเนินงาน
 ตามกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
 ตามค าสั่งส านักงาน ป.ป.ท. ที่ 65/2564 ลงวันที่ 15 มีนาคม 2564  
         ฝ่ายเลขานุการ  : กลุ่มงานอ านวยการและก ากับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
                       กองอ านวยการต่อต้านการทุจริต 
                ส านักงาน ป.ป.ท. อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถนนแจ้งวัฒนะ 
                อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  11120 
              โทรศัพท์ 02-5026670 ตอ่ 4230 
               โทรสาร 4220 (ภายใน) หรือ 02-5026943 (ภายนอก)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผู้จัดท า 
 
 คณะท างานขับเคลื่อนมาตรการความโปร่งใสและลดการทุจริตในการด าเนินงานตามกฎหมาย
ว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ ตามค าสั่งส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ที่ 65/2564 ลงวันที่ 15 มีนาคม 2564  
 
 1. เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท.    ที่ปรึกษาคณะท างาน 
 2. นายภูมิวิศาล เกษมศุข      ที่ปรึกษาคณะท างาน  
     รองเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท.  
 3. นายพุฒิพงษ์ เลิศสถิตย์     หัวหน้าคณะท างาน  
     รองเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท.  
 4. นางฉวีวรรณ นิลวงศ์        คณะท างาน  
 5. ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน   คณะท างาน  
 6. ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  คณะท างาน 
 7. ผู้อ านวยการส านักงานเลขาธิการ       คณะท างาน 
 8. ผู้อ านวยการกองป้องกันการทุจริตในภาครัฐ   คณะท างาน  
 9. ผู้อ านวยการกองบริหารคดี              คณะท างาน 
 10. ผู้อ านวยการกองอ านวยการต่อต้านการทุจริต   คณะท างาน 
 11. ผู้อ านวยการกองการต่างประเทศ           คณะท างาน  
 12. ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร                คณะท างาน 
 13. ผู้อ านวยการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน             คณะท างาน 
 14. พันต ารวจตรี วุฒิพันธุ์ พงษ์ธนเลิศ            คณะท างาน  
 15. เจ้าหน้าที่กลุ่มงานอ านวยการและก ากับ ศปท.          คณะท างาน 
       กองอ านวยการต่อต้านการทุจริต 
 16. ผู้อ านวยการกลุ่มงานอ านวยการและก ากับ   คณะท างานและ 
       ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต           เลขานุการ 
             กองอ านวยการต่อต้านการทุจริต              
 17. นางสาวพิมพ์ลดา วัฒนาจารุชวกิตติ์                    คณะท างานและ  
       กองอ านวยการต่อต้านการทุจริต          ผู้ช่วยเลขานุการ  
      18. นายนิติพงศ์ รัตนสุภา                     คณะท างานและ  
       กองอ านวยการต่อต้านการทุจริต                     ผู้ช่วยเลขานุการ  
      19. นางสาวพัชรภรณ์ มีแพง                              คณะท างานและ   
       กองอ านวยการต่อต้านการทุจริต                     ผู้ช่วยเลขานุการ 
  
 
 
 
 
 
 
 



 

เอกสารแนบ 
แนวทางขับเคลื่อนมาตรการความโปร่งใสและลดโอกาสการทุจริต 
ในการด าเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
 
 
 

1. พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 
2. พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
3. ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 21/2560 เรื่อง การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเพื่ออ านวย    
    ความสะดวกในการประกอบธุรกิจ  
4. มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 15 พฤศจิกายน 2559 เรื่อง การสนับสนุนให้หน่วยงานราชการไทยจัดท า 
    แบบฟอร์มเอกสารราชการ 2 ภาษา 
5. มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แผนการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะที่ 2  
    ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า   ๓๙ 
เล่ม   ๑๓๕   ตอนที่   ๓๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   พฤษภาคม   ๒๕๖๑ 
 

 

	

	
พระราชบัญญัติ 

มาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต  (ฉบับที่  ๓) 

พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
 

 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๑๐  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

เป็นปีที่  ๓  ในรัชกาลปัจจุบัน 
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร  มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ   

ให้ประกาศว่า 
โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอมของ 

สภานิติบัญญัติแห่งชาติทําหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญั ตินี้ เรียกว่า   “พระราชบัญญั ติมาตรการของฝ่ ายบ ริหาร 

ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  (ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๖๑” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เป็นต้นไป 
มาตรา ๓ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็น  (๑/๑)  ของมาตรา  ๑๗  แห่งพระราชบัญญัติมาตรการ

ของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ.  ๒๕๕๑  
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“(๑/๑) กํากับดูแลสํานักงานในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนรวมตัวกันเพื่อมีส่วนร่วม 
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต” 

มาตรา ๔ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็น  (๓/๑)  ในวรรคสองของมาตรา  ๕๑  แห่งพระราชบัญญัติ
มาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ.  ๒๕๕๑  

“(๓/๑) ดําเนินการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนรวมตัวกันเพื่อมีส่วนร่วมในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต  รวมตลอดทั้งรณรงค์ให้ความรู้  ต่อต้าน  หรือชี้เบาะแส  รวมทั้งเสริมสร้างทัศนคติ
และค่านิยมเก่ียวกับความซื่อสัตย์สุจริตทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน” 

มาตรา ๕ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสี่ของมาตรา  ๕๑  แห่งพระราชบัญญัติมาตรการของ
ฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ.  ๒๕๕๑  

“ในการดําเนินการตาม  (๓/๑)  ถ้าคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ได้กําหนดมาตรการและกลไกท่ีเก่ียวข้องไว้  ให้สํานักงานให้ความร่วมมือและดําเนินการให้สอดคล้องกับ
มาตรการและกลไกดังกล่าว” 

มาตรา ๖ ให้เพิ่มความต่อไปนี้ เป็นมาตรา  ๕๑/๒  แห่งพระราชบัญญัติมาตรการของ 
ฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ.  ๒๕๕๑  

“มาตรา ๕๑/๒ ในการดําเนินการตามมาตรา  ๕๑  วรรคสอง  (๓/๑)  ให้คณะกรรมการ  ป.ป.ท.  
แต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนคณะหนึ่งเพื่อให้คําเสนอแนะ  ช่วยเหลือ  และร่วมมือกันดําเนินการกับสํานักงาน  

คณะกรรมการตามวรรคหน่ึงให้ประกอบด้วยเลขาธิการเป็นประธานกรรมการ  รองเลขาธิการ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติที่ เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมอบหมาย  ผู้แทนจากภาคเอกชนและภาคประชาสังคมที่เก่ียวข้องกับ 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตไม่เกินสี่คน  และผู้ทรงคุณวุฒิ ไม่เกินสามคน  เป็นกรรมการ   
โดยให้เลขาธิการแต่งตั้งข้าราชการในสํานักงานเป็นเลขานุการหนึ่งคน  และผู้ช่วยเลขานุการไม่เกินสองคน   

การแต่งตั้งผู้แทนจากภาคเอกชนและภาคประชาสังคม  และผู้ทรงคุณวุฒิตามวรรคสอง  ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ คณะกรรมการ  ป .ป .ท .  กําหนด  โดยให้ผู้ แทนจากภาคเอกชนและ 
ภาคประชาสังคม  และผู้ทรงคุณวุฒิ  มีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละสามปี 

ให้ประธานกรรมการและกรรมการตามวรรคสองได้รับเบ้ียประชุมและประโยชน์ตอบแทนอย่างอื่น
ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด” 

มาตรา ๗ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสองและวรรคสามของมาตรา  ๕๘  แห่งพระราชบัญญัติ
มาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ.  ๒๕๕๑ 
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“เม่ือคณะกรรมการ  ป .ป.ท .  มีมติให้กันบุคคลไว้เป็นพยานตามวรรคหนึ่งแล้ว  ห้ามมิให้
ดําเนินคดีอาญาหรือดําเนินการทางวินัยกับบุคคลซึ่งถูกกันไว้เป็นพยานนั้น  และบุคคลนั้นอาจได้รับ 
ความช่วยเหลือได้ตามสมควรจนคดีถึงที่สุด  เว้นแต่บุคคลนั้นฝ่าฝืนหลักเกณฑ์  วิธีการ  หรือเง่ือนไข 
การกันไว้เป็นพยานตามวรรคหน่ึง 

การคุ้มครองตามวรรคสอง  ย่อมได้รับความคุ้มครองทั้งตําแหน่งของพยานที่ดํารงตําแหน่งอยู่ 
และการเลื่อนขั้นเงินเดือนรวมถึงสิทธิประโยชน์อื่นด้วย  เว้นแต่บุคคลนั้นไม่สมควรได้รับการคุ้มครอง   
เม่ือคํานึงถึงพฤติการณ์และสภาพของการกระทําผิดแล้ว  หรือฝ่าฝืนเง่ือนไขการกันไว้เป็นพยาน” 

มาตรา ๘ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๕๘/๒  แห่งพระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหาร 
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ.  ๒๕๕๑  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติมาตรการของ
ฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๕๙  และให้ใช้ความตอ่ไปนี้แทน 

“มาตรา ๕๘/๒ เม่ือความปรากฏว่าหน่วยงานของรัฐใดมีวิธีปฏิ บัติหรือการดําเนินงาน 
ที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้  ให้สํานักงานแจ้งให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐทราบเพื่อดําเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

(๑) ไม่เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ 
(๒) เป็นเหตุให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้ใช้บริการหรือประชาชน  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ

ที่คณะกรรมการ  ป.ป.ท.  กําหนด 
(๓) เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการอย่างร้ายแรง 
ในกรณีตาม  (๑)  หากสํานักงานเห็นว่ามีเหตุอันสมควร  ให้สํานักงานแจ้งคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการทราบ  เพื่อดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ต่อไป 
เม่ือได้รับแจ้งตามวรรคหน่ึง  หัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต้องสั่งการให้มีการตรวจสอบและ

ดําเนินการ  แล้วแจ้งผลการดําเนินการให้สํานักงานทราบภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง  หากจะต้อง
ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขต้องกําหนดระยะเวลาท่ีจะดําเนินการแล้วเสร็จให้สํานักงานทราบด้วย  ในกรณี 
ที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐไม่ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในกําหนดเวลาดังกล่าวโดยไม่มีเหตุอันสมควร  
ให้สํานักงานรายงานคณะกรรมการ  ป.ป.ท.  เพื่อพิจารณาดําเนินการตามมาตรา  ๑๗  (๑)  หรือ  (๒)  ต่อไป  
ทั้งนี้  หากกรณี ใดมีลักษณะส่อไปในทางทุจริตในภาครัฐ  ให้คณะกรรมการ  ป .ป .ท .  รายงานให้
คณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการ  ป.ป.ช.  ทราบ  เพื่อดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ต่อไป” 

 
ผู้รับสนองพระราชโองการ 

พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี 
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี  คือ  โดยที่รัฐมีหน้าที่ในการส่งเสริม  สนับสนุน  และ
ให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน  และ 
จัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเข้มงวด  
รวมท้ังกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันเพ่ือมีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้ความรู้  ต่อต้าน  หรือช้ีเบาะแส  
โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐ  สมควรกําหนดให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐและ
สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐสามารถมีส่วนร่วมในการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว  
และเพ่ือให้ เกิดความสอดคล้องกับมาตรการและกลไกที่ เก่ียวข้องที่ กําหนดขึ้นตามพระราชบัญญั ติ 
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  นอกจากน้ี  สมควรปรับปรุงบทบัญญัติ 
ในพระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ.  ๒๕๕๑  ให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบันและเพ่ือรองรับอํานาจหน้าที่ในเรื่องดังกล่าวที่จะกําหนดให้แก่คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐและสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  โดยกําหนด 
ให้มีคณะกรรมการเพ่ือประโยชน์ในการดําเนินการดังกล่าว  รวมทั้งเพ่ิมเติมมาตรการในการคุ้มครองบุคคล 
ที่ถูกกันไว้เป็นพยาน  และแก้ไขเพ่ิมเติมมาตรการป้องกันการทุจริตในภาครัฐให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น   
จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี 



สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติ 
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๕๘ 
   

 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที่ ๑๖ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
เป็นปีที่ ๗๐ ในรัชกาลปัจจุบัน 

 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ 

ให้ประกาศว่า 
 
โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ 
 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคำแนะนำและยินยอม

ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ดังต่อไปนี้ 
 
มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘” 
 
มาตรา ๒๑  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่

วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป เว้นแต่มาตรา ๑๗ ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เป็นต้นไป 

 
มาตรา ๓  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับกับบรรดาการอนุญาต การจดทะเบียนหรือ

การแจ้งท่ีมีกฎหมายหรือกฎกำหนดให้ต้องขออนุญาต จดทะเบียน หรือแจ้ง ก่อนจะดำเนินการใด 
บทบัญญัติของกฎหมายหรือกฎใดที่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัตินี้ ให้ ใช้

พระราชบัญญัตินี้แทน 
 
มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัตินี้ 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครอง 
“อนุญาต” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ยินยอมให้บุคคลใดกระทำการใดที่มี

กฎหมายกำหนดให้ต้องได้รับความยินยอมก่อนกระทำการนั้น และให้หมายความรวมถึงการออก
ใบอนุญาต การอนุมัติการจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจ้ง การให้ประทานบัตรและการให้
อาชญาบัตรด้วย 

 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๒/ตอนท่ี ๔ ก/หน้า ๑/๒๒ มกราคม ๒๕๕๘ 



สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

“ผู้อนุญาต” หมายความว่า ผู้ซึ่งกฎหมายกำหนดให้มีอำนาจในการอนุญาต 
“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการ

อนุญาต 
“กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต” หมายความว่า บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติ

กำหนดให้การดำเนนิการใดหรือการประกอบกิจการใดจะต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะดำเนินการได้ 
“คำขอ” หมายความว่า คำขออนุญาต 
 
มาตรา ๕  พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่ 
(๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
(๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ ใน

กระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์ 
(๓) การดำเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
(๔) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(๕) การอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ รวมทั้งตาม

กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 
การยกเว้นไม่ให้นำบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้มาใช้บังคับแก่การดำเนินกิจการ

ใดหรือกับหน่วยงานใดนอกจากที่กำหนดไว้ในวรรคหนึ่ง ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
 
มาตรา ๖  ทุกห้าปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้ผู้อนุญาตพิจารณา

กฎหมายที่ให้อำนาจในการอนุญาตว่าสมควรปรับปรุงกฎหมายนั้นเพ่ือยกเลิกการอนุญาตหรือจัดให้มี
มาตรการอ่ืนแทนการอนุญาตหรือไม่  ทั้งนี้ ในกรณีที่มีความจำเป็นผู้อนุญาตจะพิจารณาปรับปรุง
กฎหมายหรือจัดให้มีมาตรการอ่ืนแทนในกำหนดระยะเวลาที่เร็วกว่านั้นก็ได้ 

ให้ผู้อนุญาตเสนอผลการพิจารณาตามวรรคหนึ่งต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา
ยกเลิกการอนุญาตหรือจัดให้มีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาต  ในการนี้ ให้คณะรัฐมนตรีรับฟังความ
คิดเห็นของคณะกรรมการพัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบการ
พิจารณาด้วย 

 
มาตรา ๗  ในกรณีที่มีกฎหมายกำหนดให้การกระทำใดจะต้องได้รั บอนุญาต 

ผู้อนุญาตจะต้องจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสาร
หรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับคำขอ และจะกำหนดให้ยื่นคำขอผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นคำขอด้วยตนเองก็ได้ 

คู่มือสำหรับประชาชนตามวรรคหนึ่งให้ปิดประกาศไว้ ณ สถานที่ที่กำหนดให้ยื่น
คำขอ และเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเมื่อประชาชนประสงค์จะได้สำเนาคู่มือดังกล่าว ให้
พนักงานเจ้าหน้าที่จัดสำเนาให้โดยจะคิดค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้ ในกรณีเช่นนั้นให้ระบุ
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มือสำหรับประชาชนด้วย 

ให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตรวจสอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตที่กำหนดตามวรรคหนึ่งว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์



สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่ ในกรณีท่ีเห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดดังกล่าว
ล่าช้าเกินสมควรให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาและสั่งการให้ผู้อนุญาตดำเนินการแก้ไขให้
เหมาะสมโดยเร็ว 

เพ่ือประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้ส่วนราชการจัดให้มี
ศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับคำขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมายว่าด้วย
การอนุญาตไว้ ณ ที่เดียวกันตามแนวทางท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนด 

 
มาตรา ๘  ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับคำขอจะต้อง

ตรวจสอบคำขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมคำขอให้ถูกต้องครบถ้วน หากเห็นว่าคำขอ
ไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ยื่นคำขอทราบทันที ถ้าเป็นกรณีที่สามารถ
แก้ไขหรือเพ่ิมเติมได้ในขณะนั้น ให้แจ้งให้ผู้ยื่นคำขอดำเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐาน
เพ่ิมเติมให้ครบถ้วนถ้าเป็นกรณีที่ไม่อาจดำเนินการได้ในขณะนั้นให้บันทึกความบกพร่องและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่นเพ่ิมเติม พร้อมทั้งกำหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นคำขอจะต้องดำเนินการ
แก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไว้ในบันทึกดังกล่าวด้วยและให้พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นคำขอลงนามไว้ใน
บันทึกนั้น 

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มอบสำเนาบันทึกตามวรรคหนึ่งให้ผู้ยื่นคำขอไว้เป็นหลักฐาน 
ในกรณีที่ผู้ยื่นคำขอได้จัดทำคำขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วน

ตามที่ระบุในคู่มือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๗ แล้ว หรือได้แก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐาน
เพ่ิมเติมครบถ้วนตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แนะนำหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแล้ว 
พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนใดอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธการพิจารณาคำขอ
นั้นโดยอาศัยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของคำขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ 
เว้นแต่เป็นกรณีที่ความไม่สมบูรณ์หรือความไม่ครบถ้วนนั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริต
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้ ในกรณีนี้ให้ผู้อนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร 
และให้ดำเนินการทางวินัยหรือดำเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยไม่ชักช้า 

 
มาตรา ๙  ในกรณีที่ผู้ยื่นคำขอไม่แก้ไขเพ่ิมเติมคำขอหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐาน

เพิ่มเติมตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกที่จัดทำตามมาตรา ๘ 
วรรคหนึ่ง ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คืนคำขอให้แก่ผู้ยื่นคำขอพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืน
คำขอให้ทราบด้วย 

ผู้ยื่นคำขอจะอุทธรณ์คำสั่งคืนคำขอตามวรรคหนึ่ง ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครองหรือจะยื่นคำขอใหม่ก็ได้ แต่ในกรณีที่กฎหมายกำหนดให้ต้องยื่นคำขอใดภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดผู้ยื่นคำขอจะต้องยื่นคำขอนั้นใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 

 
มาตรา ๑๐  ผู้อนุญาตต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในกำหนดเวลาที่ระบุไว้ใน

คู่มือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๗ และแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่พิจารณา
แล้วเสร็จ 

เมื่อครบกำหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๗ แล้ว 
หากผู้อนุญาตยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ ให้แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นคำขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้า



สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ทุกเจ็ดวันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ พร้อมทั้งส่งสำเนาการแจ้งดังกล่าวให้คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการทราบทุกครั้ง 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่าความล่าช้านั้นเกินสมควรแก่เหตุ
หรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของผู้อนุญาต ให้คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุง
หน่วยงานหรือระบบการปฏิบัติราชการของหน่วยงานนั้น 

ในกรณีไม่แจ้งตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระทำการหรือละเว้น
กระทำการเพือ่ให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน เว้นแต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวิสัย 

 
มาตรา ๑๑  ในกรณีที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับใดออกใช้บังคับและ

มีผลให้ต้องเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่ปรากฏในคู่มือสำหรับ
ประชาชนตามมาตรา ๗ การเปลี่ยนแปลงเช่นว่านั้น มิให้ใช้บังคับกับการยื่นคำขอที่ได้ยื่นไว้แล้ว
โดยชอบก่อนวันที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับดังกล่าวมีผลใช้บังคับ เว้นแต่กฎหมายนั้นจะ
บัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น แต่สำหรับในกรณีกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับนั้นจะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืนได้
ก็แต่เฉพาะในกรณีที่การเปลี่ยนแปลงนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ยื่นคำขอ 

 
มาตรา ๑๒  ในกรณีที่กฎหมายกำหนดอายุใบอนุญาตไว้ และกิจการหรือการ

ดำเนินการที่ได้รับใบอนุญาตนั้นมีลักษณะเป็นกิจการหรือการดำเนินการที่เห็นได้ว่าผู้ได้รับใบอนุญาต
จะประกอบกิจการหรือดำเนินการนั้นต่อเนื่องกัน คณะรัฐมนตรีจะกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชำระ
ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายนั้น ๆ แทนการยื่นคำขอต่ออายุ
ใบอนุญาตก็ได้ และเมื่อหน่วยงานซึ่งมีอำนาจออกใบอนุญาตได้รับค่าธรรมเนียมดังกล่าวแล้ว ให้ออก
หลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ผู้รับใบอนุญาตโดยเร็ว และให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตได้รับการต่อ
อายุใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ แล้ว 

การกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชำระค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคำขอ
ต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อ
พระราชบัญญัติและประเภทของใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติดังกล่าวที่ผู้รับใบอนุญาตอาจ
ดำเนินการตามวรรคหนึ่งได้ 

ก่อนตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง ให้คณะรัฐมนตรีส่งร่างพระราชกฤษฎีกา
ดังกล่าวให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน เมื่อพ้นกำหนดเวลาดังกล่าว
แล้วหากสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภามิได้มีมติทักท้วง ให้นำความกราบบังคมทูลเพื่อทรงตรา
พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวต่อไป 

ให้เป็นหน้าที่ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการที่จะหารือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการออกใบอนุญาต เพ่ือเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการดำเนินการตาม
วรรคหนึ่งและวรรคสอง 

 
มาตรา ๑๓  ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องกำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการ

ตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการดำเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นไปตามที่กฎหมายว่า



สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ด้วยการอนุญาตกำหนดและให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาตที่จะต้องตรวจสอบตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าว 

เมื่อมีผู้ได้รับความเดือดร้อนรำคาญ หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการ
ดำเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาต ไม่ว่าความจะปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรือมีผู้ร้องเรียน ให้
เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่จะดำเนินการตรวจสอบและสั่งการตามอำนาจหน้าที่โดยเร็ว 

 
มาตรา ๑๔  ในกรณีจำเป็นและสมควรเพ่ือประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกแก่

ประชาชนให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์รับคำขออนุญาต เพื่อทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการ
รับคำขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตขึ้น 

ให้ศูนย์รับคำขออนุญาตตามวรรคหนึ่งมีฐานะเป็นส่วนราชการตามมาตรา ๑๘ 
วรรคสี่แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยอยู่ในสังกัดสำนัก
นายกรัฐมนตรี และจะให้มีสาขาของศูนย์ประจำกระทรวงหรือประจำจังหวัดด้วยก็ได้ 

การจัดตั้งศูนย์รับคำขออนุญาตตามวรรคหนึ่งให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ใน
พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้กำหนดรายชื ่อกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่จะให้อยู ่ภายใต้การ
ดำเนินการของศูนย์รับคำขออนุญาต 

ในการดำเนินการเกี่ยวกับการรับคำขอ จะกำหนดในพระราชกฤษฎีกาให้ผู้ยื่นคำขอ 
ยื่นคำขอผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

 
มาตรา ๑๕  เมื่อมีการจัดตั้งศูนย์รับคำขออนุญาตตามมาตรา ๑๔ แล้ว ให้

ดำเนินการและมีผล ดังต่อไปนี้ 
(๑) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตหรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกล่าว

กำหนดให้ต้องยื่นคำขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียมใด ณ สถานที่ใด ถ้าได้มีการ
ยื่นคำขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียม ณ ศูนย์รับคำขออนุญาตแล้ว ให้ถือว่าได้มี
การยื่นคำขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียมโดยชอบตามกฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาตนั้นแล้ว 

(๒) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดที่ศูนย์รับคำขออนุญาตได้รับไว้ตาม (๑) 
ให้ศูนย์รับคำขออนุญาตนำส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินในนามของหน่วยงานของผู้อนุญาต หรือส่งให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วแต่กรณี และแจ้งให้หน่วยงานของผู้อนุญาตทราบ 

(๓) ในกรณีที่หน่วยงานของผู้อนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายจากเงินที่จะต้องนำส่งคลัง 
ให้ศูนย์รับคำขออนุญาตหักเงินดังกล่าวแทนและส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่หน่วยงานของผู้อนุญาต 
โดยให้ศูนย์รับคำขออนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายของศูนย์รับคำขออนุญาตตามอัตราที่จะได้ตกลงกับ
หน่วยงานของผู้อนุญาต 

(๔) ระยะเวลาตามมาตรา ๑๐ ให้นับแต่วันที่ศูนย์รับคำขออนุญาตส่งเรื่องให้
ผู้อนุญาตโดยศูนย์รับคำขออนุญาตจะต้องส่งเรื่องให้ผู้อนุญาตไม่ช้ากว่าสามวันทำการและให้นำ
มาตรา ๑๐ วรรคสี่ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

(๕) ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องส่งคู่มือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๗ 
ที ่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับคำขออนุญาตตามจำนวนที่จำเป็น และดำเนินการให้มีการ



สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ฝึกอบรมหรือชี้แจงแก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับคำขออนุญาต เพื่อให้เกิดความชำนาญในการปฏิบัติหน้าที่
ด้วย 

(๖) ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์รับคำขออนุญาตที่จะต้องดำเนินการตาม
มาตรา ๘ และต้องรับผิดชอบในฐานะเช่นเดียวกับพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๘ 

 
มาตรา ๑๖  ให้ศูนย์รับคำขออนุญาตมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) รับคำขอและค่าธรรมเนียม รวมตลอดทั้งคำอุทธรณ์ ตามกฎหมายว่าด้วยการ

อนุญาต 
(๒) ให้ข้อมูล ชี้แจง และแนะนำผู้ยื่นคำขอหรือประชาชนให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ 

วิธีการและเงื่อนไขในการขออนุญาต รวมตลอดทั้งความจำเป็นในการยื่นคำขออ่ืนใดที่จำเป็นต้อง
ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตทั้งปวง ในการประกอบกิจการหรือดำเนินการอย่างหนึ่ง
อย่างใด 

(๓) ส่งคำขอ หรือคำอุทธรณ์ ที่ได้รับจากผู้ยื่นคำขอหรือผู้ยื่นคำอุทธรณ์พร้อมทั้ง
เอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานดังกล่าวเพ่ือ
ดำเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กำหนดตามพระราชบัญญัตินี้ และคู่มือสำหรับประชาชนตาม
มาตรา ๗ หรือตามกฎหมายที่ให้สิทธิในการอุทธรณ์ 

(๔) ในกรณีที่ เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการยื่นคำขอ มีรายละเอียดหรือ
กำหนดให้ต้องส่งเอกสารที่ไม่จำเป็น หรือเป็นภาระเกินสมควรแก่ประชาชน ให้เสนอแนะต่อ
คณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

(๕) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดำเนินการของศูนย์รับคำ
ขออนุญาตเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพ่ือรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่ง
การให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 

(๖) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา เกี่ยวกับ
การอนุญาตต่าง ๆ รวมถึงข้อเสนอในการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือกำหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับ
การอนุญาตเพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากข้ึน 

 
มาตรา ๑๗  ให้ผู้อนุญาตจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๗ ให้เสร็จสิ้น

ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 
มาตรา ๑๘  ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี 



สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่ปัจจุบันมีกฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาตจำนวนมาก การประกอบกิจการของประชาชนจะต้องขออนุญาตจากส่วนราชการหลายแห่ง 
อีกทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตบางฉบับไม่ได้กำหนดระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่
จำเป็น รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไว้ทำให้เป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยื่นคำขออนุญาต
ดำเนินการต่าง ๆ  ดังนั้น เพ่ือให้มีกฎหมายกลางที่จะกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
อนุญาต และมีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับคำร้องและศูนย์รับคำขออนุญาต ณ จุดเดียว เพ่ือให้
ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาตซึ่งจะเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน  จึงจำเป็นต้อง
ตราพระราชบัญญัตินี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริยานุช/ผู้จัดทำ 
๒๖ มกราคม ๒๕๕๘ 

 
วิชพงษ/์ผู้ตรวจ 

๒๙ มกราคม ๒๕๕๘ 
 

ภัทรพล/ปรับปรุง 
๒๙ ธันวาคม ๒๕๖๐ 

 
 
 
 

 



 หน้า   ๔๙ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนพิเศษ   ๙๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   เมษายน   ๒๕๖๐ 
 

 
 

คําส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ที่  ๒๑/๒๕๖๐ 

เร่ือง  การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเพื่ออํานวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 
 

 

สืบเนื่องจากรายงานผลการจัดอันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก   
ซึ่งปรากฏว่าประเทศไทยอยู่ในอันดับที่  ๔๖  จาก  ๑๙๐  ประเทศ  แม้ว่ารัฐบาลจะมีความมุ่งม่ันที่จะ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาการเข้าถึงการประกอบธุรกิจนี้  ไม่ว่าจะเป็นการกําหนดมาตรการเร่งรัดการดําเนินการ  
การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการบริการในภาคส่วนต่าง ๆ  เพื่อให้สอดคล้องกับรายงานผล 
ของธนาคารโลกแล้วก็ตาม  แต่ยังพบว่าสภาพแวดล้อมที่เป็นปัญหาและอุปสรรคสําคัญอีกส่วนหน่ึงนั้น 
เป็นความยุ่งยากและซับซ้อนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์  วิธีการ  เง่ือนไข  รวมทั้งขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่กําหนดไว้ในกฎหมาย  กฎ  และระเบียบที่มีอยู่เป็นจํานวนมาก  จึงมีความจําเป็นที่ต้องปรับปรุงและ
แก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติที่มีความสําคัญในกฎหมายบางฉบับอันจะช่วยส่งเสริมสนับสนุนและรองรับ 
ความสะดวกในการประกอบธุรกิจ  ซึ่งจะส่งผลต่ออันดับที่ดีขึ้นของประเทศไทยในการประเมิน 
ของธนาคารโลกครั้งต่อไป  รวมทั้งเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและเพิ่มโอกาส
ในการเป็นแหล่งลงทุนที่มีประสิทธิภาพ  อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิรูปและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๔๔  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  (ฉบับชั่วคราว)  
พุทธศักราช  ๒๕๕๗  หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติโดยความเห็นชอบของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ
จึงมีคําสั่ง  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๑๐๑๖  แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  และให้ใช้ความ
ต่อไปนี้แทน 

“มาตรา  ๑๐๑๖  การจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท  การแก้ไขข้อความที่ได้จดทะเบียนไว้
ในภายหลัง  และการจดทะเบียนอย่างอื่นตามที่ลักษณะ  ๒๒  หุ้นส่วนและบริษัท  กําหนดให้จดทะเบียน  
ให้จดทะเบียนต่อนายทะเบียน  ณ  สํานักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทตามที่รัฐมนตรีเจ้ากระทรวง 
ประกาศกําหนด” 

ข้อ ๒ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๑๐๒๐/๑  แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
“มาตรา  ๑๐๒๐/๑  ให้รัฐมนตรีเจ้ากระทรวงมีอํานาจออกกฎกระทรวงลดหรือยกเว้น

ค่าธรรมเนียมที่ออกตามมาตรา  ๑๐๑๘  และมาตรา  ๑๐๒๐” 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกความใน  (๑)  ของมาตรา  ๑๑๐๘  แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  

และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
“(๑)  ทําความตกลงต้ังข้อบังคับต่าง ๆ  ของบริษัท  ทั้งนี้  อาจกําหนดวิธีการแก้ไขปัญหาหรือ

ข้อขัดแย้งที่ไม่สามารถหาข้อยุติระหว่างกรรมการหรือผู้ถือหุ้นไว้ด้วยก็ได้” 



 หน้า   ๕๐ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนพิเศษ   ๙๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   เมษายน   ๒๕๖๐ 
 

 
 

ข้อ ๔ ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา  ๑๑๒๘  แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา  ๑๑๒๘  ในใบหุ้นทุก ๆ  ใบให้กรรมการอย่างน้อยหนึ่งคนลงลายมือชื่อเป็นสําคัญ” 
ข้อ ๕ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสี่ของมาตรา  ๑๒๐๑  แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์ 
“การจ่ายเงินปันผลนั้นให้กระทําภายในหน่ึงเดือนนับแต่วันที่ที่ประชุมใหญ่หรือกรรมการลงมติ  

แล้วแต่กรณี” 
ข้อ ๖ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็น  (๕)  ของมาตรา  ๑๒๓๗  แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์ 
“(๕)  เม่ือมีเหตุอื่นใดทําให้บริษัทนั้นเหลือวิสัยที่จะดํารงคงอยู่ต่อไปได้” 
ข้อ ๗ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๑๐๘  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  พ.ศ.  ๒๕๔๑  

และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
“มาตรา  ๑๐๘  ให้นายจ้างซึ่งมีลูกจ้างรวมกันตั้งแต่สิบคนข้ึนไป  จัดให้มีข้อบังคับเก่ียวกับ 

การทํางานเป็นภาษาไทย  และข้อบังคับนั้นอย่างน้อยต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับรายการ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) วันทํางาน  เวลาทํางานปกติ  และเวลาพัก 
(๒) วันหยุดและหลักเกณฑ์การหยุด 
(๓) หลักเกณฑ์การทํางานล่วงเวลาและการทํางานในวันหยุด 
(๔) วันและสถานที่จ่ายค่าจ้าง  ค่าล่วงเวลา  ค่าทํางานในวันหยุด  และค่าล่วงเวลาในวันหยุด 
(๕) วันลาและหลักเกณฑ์การลา 
(๖) วินัยและโทษทางวินัย 
(๗) การร้องทุกข์ 
(๘) การเลิกจ้าง  ค่าชดเชย  และค่าชดเชยพิเศษ 
ให้นายจ้างประกาศใช้ข้อบังคับเก่ียวกับการทํางานภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่นายจ้างมีลูกจ้าง

รวมกันตั้งแต่สิบคนข้ึนไป  และให้นายจ้างจัดเก็บสําเนาข้อบังคับนั้นไว้  ณ  สถานประกอบกิจการ  หรือ
สํานักงานของนายจ้างตลอดเวลา 

ให้นายจ้างเผยแพร่และปิดประกาศข้อบังคับเก่ียวกับการทํางานโดยเปิดเผย  ณ  สถานที่ทํางาน
ของลูกจ้าง  เพื่อให้ลูกจ้างได้ทราบและดูได้โดยสะดวก” 

ข้อ ๘ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๑๑๐  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  พ.ศ.  ๒๕๔๑  
และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา  ๑๑๐  ในกรณีที่มีการแก้ไขเพิ่มเติมข้อบังคับเก่ียวกับการทํางาน  ให้นายจ้างประกาศ
ข้อบังคับที่มีการแก้ไขเพิ่มเติมนั้นภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ประกาศใช้ข้อบังคับที่แก้ไขเพิ่มเติม  และให้นํา
มาตรา  ๑๐๘  วรรคสองและวรรคสาม  มาใช้บังคับโดยอนุโลม” 



 หน้า   ๕๑ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนพิเศษ   ๙๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   เมษายน   ๒๕๖๐ 
 

 
 

ข้อ ๙ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๑๐๐  แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด  พ.ศ.  ๒๕๓๕  
และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา  ๑๐๐  ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งหรือหลายคนซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่าร้อยละสิบ 
ของจํานวนหุ้นที่จําหน่ายได้ทั้งหมด  จะเข้าชื่อกันทําหนังสือขอให้คณะกรรมการเรียกประชุมผู้ถือหุ้นเป็น
การประชุมวิสามัญเม่ือใดก็ได้  แต่ต้องระบุเร่ืองและเหตุผลในการที่ขอให้เรียกประชุมไว้ให้ชัดเจน 
ในหนังสือดังกล่าวด้วย  ในกรณีเช่นนี้  คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นภายในสี่สิบห้าวัน 
นับแต่วันที่ได้รับหนังสือจากผู้ถือหุ้น 

ในกรณีที่คณะกรรมการไม่จัดให้มีการประชุมภายในกําหนดระยะเวลาตามวรรคหน่ึง  ผู้ถือหุ้น
ทั้งหลายซึ่งเข้าชื่อกันหรือผู้ถือหุ้นคนอื่น ๆ  รวมกันได้จํานวนหุ้นตามที่บังคับไว้นั้นจะเรียกประชุมเองก็ได้  
ภายในส่ีสิบห้าวันนับแต่วันครบกําหนดระยะเวลาตามวรรคหน่ึง  ในกรณีเช่นนี้  ให้ถือว่าเป็นการประชุม 
ผู้ถือหุ้นที่คณะกรรมการเรียกประชุม  โดยบริษัทต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายอันจําเป็นที่เกิดจากการจัดให้มี
การประชุมและอํานวยความสะดวกตามสมควร 

ในกรณีที่ปรากฏว่าการประชุมผู้ถือหุ้นที่เป็นการเรียกประชุมเพราะผู้ถือหุ้นตามวรรคสองครั้งใด  
จํานวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาร่วมประชุมไม่ครบเป็นองค์ประชุมตามที่กําหนดไว้ในมาตรา  ๑๐๓  ผู้ถือหุ้นตาม
วรรคสองต้องร่วมกันรับผิดชอบชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการจัดให้มีการประชุมในคร้ังนั้นให้แก่บริษัท” 

ข้อ ๑๐ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๑๒๘  แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด  พ.ศ.  ๒๕๓๕  
และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา  ๑๒๘  ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งหรือหลายคนซ่ึงมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่าร้อยละห้า 
ของจํานวนหุ้นที่จําหน่ายได้ทั้งหมด  จะเข้าชื่อกันทําคําขอเป็นหนังสือให้นายทะเบียนแต่งตั้งผู้ตรวจสอบ
เพื่อดําเนินการตรวจสอบกิจการและฐานะการเงินของบริษัท  ตลอดจนตรวจสอบการดําเนินงาน 
ของคณะกรรมการด้วยก็ได้ 

ในคําขอตามวรรคหนึ่ง  ผู้ขอต้องระบุเหตุและประเด็นที่จะให้ตรวจสอบโดยแจ้งชัด  พร้อมกับแจ้งชื่อ
และสถานที่อยู่ของผู้ถือหุ้นคนหนึ่งเป็นตัวแทนด้วย 

ถ้านายทะเบียนเห็นว่ามีเหตุอันสมควร  ให้นายทะเบียนมีคําสั่งแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ 
คนหนึ่งหรือหลายคนเป็นผู้ตรวจสอบ  และในคําสั่งแต่งตั้งผู้ตรวจสอบ  นายทะเบียนต้องระบุประเด็น 
ที่จะให้ตรวจสอบโดยแจ้งชัด” 

ข้อ ๑๑ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๘๔/๒  แห่งลักษณะ  ๔  พนักงานเจ้าหน้าที่และ
การตรวจตราและควบคุม  แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ.  ๒๕๓๓   

“มาตรา  ๘๔/๒  ในกรณีมีเหตุสุดวิสัยหรือมีเหตุจําเป็นอย่างอื่น  ให้รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบ
ของคณะรัฐมนตรีมีอํานาจขยายหรือเลื่อนกําหนดเวลาตามมาตรา  ๓๙  หรือมาตรา  ๔๗  ออกไปได้ 
ตามความเหมาะสมหรือจําเป็น” 



 หน้า   ๕๒ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนพิเศษ   ๙๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   เมษายน   ๒๕๖๐ 
 

 
 

ข้อ ๑๒ ให้ยกเลิกความใน  (๖)  ของวรรคหนึ่งในมาตรา  ๙๐/๑๒  แห่งพระราชบัญญัติล้มละลาย  
พุทธศักราช  ๒๔๘๓  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติล้มละลาย  (ฉบับที่  ๔)  พ.ศ.  ๒๕๔๑  และให้
ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“(๖)  ห้ามมิให้เจ้าหนี้มีประกันบังคับชําระหนี้เอาแก่ทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันเว้นแต่จะได้รับ
อนุญาตจากศาลที่รับคําร้องขอ  หรือเม่ือล่วงพ้นระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่ศาลมีคําสั่งรับคําร้องขอ  
ระยะเวลาดังกล่าวศาลอาจขยายได้อีกไม่เกินสองครั้ง  คร้ังละไม่เกินหกเดือน” 

ข้อ ๑๓ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๙๐/๑๔  ทวิ  แห่งพระราชบัญญัติล้มละลาย  
พุทธศักราช  ๒๔๘๓ 

“มาตรา  ๙๐/๑๔  ทวิ  ในกรณีทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันมีสภาพเป็นของสดเสียได้หรือ 
หากหน่วงช้าไว้จะเป็นการเสี่ยงต่อความเสียหายหรือค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาจะเกินส่วนกับค่าของทรัพย์สิน  
เจ้าหนี้มีประกันอาจจําหน่ายทรัพย์สินดังกล่าวแล้วเก็บเงินไว้แทน” 

ข้อ ๑๔ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๙๐/๔๖  แห่งพระราชบัญญัติล้มละลาย  พุทธศักราช  ๒๔๘๓  
ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติล้มละลาย  (ฉบับที่  ๔)  พ.ศ.  ๒๕๔๑  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน   

“มาตรา  ๙๐/๔๖  มติยอมรับแผนต้องเป็นไปดังนี้ 
(๑) ที่ประชุมเจ้าหนี้แต่ละกลุ่มทุกกลุ่ม  ซึ่งมิใช่กลุ่มเจ้าหนี้ตามมาตรา  ๙๐/๔๖  ทวิ  มีมติ 

ของเจ้าหนี้ฝ่ายข้างมากและมีจํานวนหนี้ไม่น้อยกว่าสองในสามแห่งจํานวนหน้ีทั้งหมดของเจ้าหนี้ซึ่งได้ 
เข้าประชุมด้วยตนเองหรือมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าประชุมแทนในที่ประชุมเจ้าหนี้และได้ออกเสียง
ลงคะแนนในมตินั้น  หรือ 

(๒) ที่ประชุมเจ้าหนี้อย่างน้อยหนึ่งกลุ่ม  ซึ่งมิใช่กลุ่มเจ้าหนี้ตามมาตรา  ๙๐/๔๖  ทวิ  มีมติ
ของเจ้าหนี้ฝ่ายข้างมากและมีจํานวนหนี้ไม่น้อยกว่าสองในสามแห่งจํานวนหน้ีทั้งหมดของเจ้าหนี้ในกลุ่มนั้น 
ซึ่งได้เข้าประชุมด้วยตนเองหรือมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าประชุมแทนในที่ประชุมเจ้าหนี้และได้ออกเสียง
ลงคะแนนในมตินั้น  และเม่ือนับรวมจํานวนหนี้ของเจ้าหนี้ที่ยอมรับแผนในที่ประชุมเจ้าหนี้ทุกกลุ่มแล้ว  
มีจํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบแห่งจํานวนหนี้ของเจ้าหนี้ซึ่งได้เข้าประชุมด้วยตนเองหรือมอบฉันทะ 
ให้ผู้อื่นเข้าประชุมแทนในที่ประชุมเจ้าหนี้และได้ออกเสียงลงคะแนนในมตินั้น” 

ในการนับจํานวนหนี้ให้ถือว่าเจ้าหนี้ตามมาตรา  ๙๐/๔๖  ทวิ  ได้มาประชุมและได้ออกเสียง
ลงคะแนนในมติยอมรับแผนนั้นด้วย” 

ข้อ ๑๕ ให้เพิ่มความต่อไปน้ีเป็นมาตรา  ๑๔๘/๑  ของส่วนที่  ๒  อํานาจหน้าที่  ในหมวด  ๕  
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์  แห่งพระราชบัญญัติล้มละลาย  พุทธศักราช  ๒๔๘๓ 

“มาตรา  ๑๔๘/๑  ในกรณีที่บทบัญญัติในพระราชบัญญัตินี้กําหนดให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์
โฆษณาคําสั่ งหรือคําพิพากษาของศาล  หรือประกาศหรือคําสั่งของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 
ในหนังสือพิมพ์รายวัน  เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์อาจโฆษณาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์สาธารณะอื่นใดแทน
ตามที่อธิบดีกรมบังคับคดีประกาศกําหนดก็ได้” 



 หน้า   ๕๓ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนพิเศษ   ๙๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   เมษายน   ๒๕๖๐ 
 

 
 

ข้อ ๑๖ ให้ยกเลิกความในวรรคสองของมาตรา  ๑๗๓  แห่งพระราชบัญญัติล้มละลาย  
พุทธศักราช  ๒๔๘๓  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“เพื่อประโยชน์แห่งมาตรานี้  ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าเม่ือเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ได้โฆษณา
คําสั่งพิทักษ์ทรัพย์ในราชกิจจานุเบกษา  และหนังสือพิมพ์รายวันหรือผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์สาธารณะ
อื่นใดแทนตามที่อธิบดีกรมบังคับคดีประกาศกําหนดแล้ว  บุคคลทุกคนได้ทราบว่ามีคําสั่งนั้น” 

ข้อ ๑๗ ในกรณีที่กฎหมาย  กฎ  หรือระเบียบใดกําหนดให้ผู้ขอรับอนุมัติ  อนุญาต  หรือ
ใบอนุญาต  หรือผู้ย่ืนขอจดทะเบียนหรือจดแจ้ง  หรือผู้แจ้ง  ต้องใช้เอกสารที่ทางราชการออกให้แก่ผู้นั้น
เพื่อประกอบการพิจารณาหรือดําเนินการ  ให้เป็นหน้าที่ของผู้มีอํานาจอนุมัติ  อนุญาต  ออกใบอนุญาต  
รับจดทะเบียน  รับจดแจ้ง  หรือรับแจ้งนั้น  ที่จะต้องดําเนินการให้หน่วยงานที่ออกเอกสารราชการเช่นว่านั้น 
ส่งข้อมูลหรือสําเนาเอกสารดังกล่าวมาเพื่อประกอบการพิจารณาหรือดําเนินการ  ในกรณีที่ผู้มีอํานาจดังกล่าว
ประสงค์ได้สําเนาเอกสารนั้นจากผู้ขอรับอนุมัติ  อนุญาต  หรือใบอนุญาต  หรือผู้ย่ืนขอจดทะเบียนหรือ
จดแจ้ง  หรือผู้แจ้ง  ให้ผู้มีอํานาจนั้นเป็นผู้จัดทําสําเนาเอกสารดังกล่าวเอง  เพื่อประโยชน์แห่งการนี้  
ห้ามมิให้เรียกเก็บค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการทําสําเนาดังกล่าวจากผู้ขอรับอนุมัติ  อนุญาต  หรือใบอนุญาต  
หรือผู้ย่ืนขอจดทะเบียนหรือจดแจ้ง  หรือผู้แจ้ง 

ข้อ ๑๘ คําสั่งนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 

สั่ง  ณ  วันที่  ๔  เมษายน  พุทธศักราช  ๒๕๖๐ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
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