
การด าเนินงานมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน ป.ป.ท. ปีงบประมาณ พ.ศ ๒๕๖๕ 
         

ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

๑.  สร้างจิตส านึกและสร้างความรู้สึกมี
ส่วนร่วมในการประเมิน ITA ให้กับ
บุคลากรภายในส านักงาน ป.ป.ท. ทุก
ระดับชั้นตั้งแต่ผู้บริหาร ข้าราชการ 
และพนักงานราชการ  

ผู้บริหาร/ศปท. ด าเนินการแล้ว 
-บุคลากรในสังกัดส านักงาน ป.ป.ท. ได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจ และได้รับการส่งเสริม
คุณธรรมในการประพฤติปฏิบัติตนและ
ปฎิบัติงานในการประพฤติปฏิบัติตนและ
ปฎิบั ติ งาน  ผ่ านช่องทางการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น Line Facebook                    
เป็นต้น จ านวน ๑๒ ครั้ง                      

-มีการประชุมคณะท างานขับเคลื่อนการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสส านักงาน ป.ป.ท. 4 ครั้ง เพื่อก ากับ
ติดตามความคืบหน้า 

-ส านัก กอง ศูนย์ หน่วยงานขึ้นตรงมีการ
รายงานแบบ 

-มีการรายงานการต่อต้านรับสินบนเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 
6 เดือน รายงานการปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน และแบบรายงาน No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ รอบ 6 
เดือน  

 

-ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตได้จัดท า
ข้อมูลด้านป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในรูปแบบ 
Infographic ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
หนังสือแจ้งเวียน Line Facebook เป็นต้น 
เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจด้านการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต ปลุกจิตส านึกและ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมต่อต้านการทุจริต
แก่บุคลากรในสังกัดส านักงาน ป.ป.ท. 

-ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุมกองทุกครั้ง 
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่  ให้เป็นไปด้วย
ความถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต เน้นคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชนในฐานะผู้ รับบริการจาก
หน่วยงานอย่างแท้จริง  

-การประกาศเจตจ านงสุจริตและนโยบาย 
No Gift Policy ในการบริหารงานของ
ส านักงาน ป.ป.ท. เมื่อวันที่ ๒๑ ธันวาคม 
๒๕๖๔ ณ บริเวณโถงกลางชั้น ๒ ส านักงาน 
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ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

 

 

               

ป.ป.ท. และผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Zoom Meeting) โดยมีผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ส่วนกลางรวมถึงเจ้าหน้าที่ปปท.
เขต ๑-๙ เข้าร่วมกว่า 360 คน 

-ศปท.ออกมาตรการในการรายงานการ
ต่อต้านรับสินบนเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รายงานการปฏิบัติงานเพื่อ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และแบบ
รายงาน No Gift Policy ให้รายงานทุกรอบ 
6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  

๒. ผู้บังคับบัญชาจะต้องมอบหมายงาน
อย่างเป็นธรรม และการประเมินผล
การ ปฏิบัติงานจะต้องสอดคล้อง 
เป็นไปตามระดับคุณภาพของผลงาน 

ผู้บริหารและ  
ผู้บังคับบัญชา  
ทุกระดับชั้น 

ด าเนินการแล้ว 
-มีการรายงานการต่อต้านรับสินบนเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 
6 เดือน รายงานการปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน และแบบรายงาน No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ รอบ 6 
เดือน 

-มีคณะกรรมการกลั่นกรองและคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือส่งเข้ารับการศึกษาอบรมกับ
ส่วนราชการภายนอกของส านักงาน ป.ป.ท. 
เรื่อง หลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือ
ส่งเข้ารับการศึกษาอบรมกับหน่วยงาน
ภายนอก 

-ผู้ บ ริ ห า ร ไ ด้ ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห้
ผู้ ใต้ บั งคับบัญ ชาอย่ างเป็ นธรรม  ตาม
โครงสร้างของส านัก กอง ศูนย์ หน่วยงาน
ขึ้นตรง และภารกิจของแต่ละกลุ่มงาน  
-มอบหมายภารกิจตามความรู้ความสามารถ
และศักยภาพของบุคลากรในสังกัดเป็น
ส าคัญเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในผลผลิตและ
ผลลัพธ์อย่างแท้จริง   
 -จัดล าดับการเข้าร่วมกิจกรรม ฝึกอบรม
สั ม ม น า ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม รู้
ความสามารถและภารกิจที่ได้มอบหมายไว้ 
หรืออาจหมุนเวียนตามจ านวนบุคลากรใน
สังกัดส าหรับภารกิจเรื่องทั่วไป 
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ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

-มีค าสั่งการมอบหมายการปฏิบัติราชการ
แทน กรณี ผู้อ านวยการส านักไม่อยู่ หรือไม่
สามารถปฏิบัติราชการแทนได้  ตลอดจน
การปฏิบัติงาน จะมีการมอบหมายงาน
ตามล าดับชั้น ของแต่ละส านัก กอง ศูนย์ 
หน่วยงานขึ้นตรง 

-มีการรายงานผลความคืบหน้าการ
ด าเนินการต่าง ๆ ยังที่ประชุมคณะท างาน
ขับเคลื่อนการประเมินและความโปร่งใส
ส านักงาน ป.ป.ท. จ านวน 4 ครั้ง 

-มีข้อตกลงการปฏิบัติราชการภายในส านัก 
กอง ศูนย์ หน่วยงานขึ้นตรง 

-มีบัญชีมอบหมายงานคดีส าหรับนักสืบสวน
สอบสวน 

-การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแนว
ทางการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับ
องค์กรสู่ระดับส านักและระดับบุคคล โดย
ผลการปฏิบัติราชการในระหว่างรอบการ
ประเมินเป็นไปตามผลสัมฤทธิ์หรือเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ตามตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPIs) 
ที่ได้ก าหนดไว้ 

 

 - มีการมอบหมายการปฏิบัติราชการแทน 
กรณี  ผู้อ านวยการส านั กไม่อยู่  หรือไม่
สามารถปฏิบัติราชการแทนได้  ตลอดจน
การปฏิบัติงาน จะมีการมอบหมายงาน
ตามล าดับชั้น   
-ในกรณีงานของ กปท.1-กปท.5 และ กอท. 
รวมทั้งส านักงาน ปปท.เขต 1-9 ที่มีจัดท า
คดีมีการมอบหมายฝ่ายบริหารฯ จัดท า
ทะเบียนคุมการมอบหมายภารกิจทั่วไปและ
มอบหมายภารกิจด้านงานคดี(ส านวนคดี
ต ร ว จส อบ แ ล ะส าน วน ค ดี ไต่ ส วน ฯ ) 
ตามล าดับ ทั้งนี้ ในส่วนของการมอบหมาย
ส าน วนคดีนั้ น  กรณี ที่ มี ความซับ ซ้ อน                               
ขนาดคดีเป็น L – XL จะพิจารณามอบ ผอ.
กลุ่มงานฯ เพ่ือร่วมด าเนินการตามความ
เหมาะสม 
-จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการและ
สมรรถนะที่คาดหวังของข้าราชการพลเรือน
สามัญ รายบุคคลเพ่ือให้มีระบบวัดผลส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน ตามภารกิจที่รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน และเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร  
-จัดท าบัญชีมอบหมายงานคดีส าหรับนัก
สืบสวนสอบสวน 
-การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแนว



ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

ทางการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับ
องค์กรสู่ระดับส านักและระดับบุคคล โดย
ตรวจสอบว่าผลการปฏิบั ติ ราชการใน
ระหว่ างรอบการประ เมิ น เป็ น ไปตาม
ผลสัมฤทธิ์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตาม
ตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPIs) ที่ได้ก าหนดไว้
หรือไม่  ตามเกณฑ์มาตรฐานผลงานที่ ผู้
ป ระเมินและผู้ รับการประเมินร่ วมกัน
ก าหนด 
-ศปท.ออกมาตรการในการรายงานการ
ต่อต้านรับสินบนเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รายงานการปฏิบัติงานเพ่ือ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และแบบ
รายงาน No Gift Policy ให้รายงานทุกรอบ 
6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

๓.  เจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงาน ป.ป.ท.
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ไม่
รับ เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่
อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลด
ราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ 

สลธ./กปก./
ศปท. 

ด าเนินการแล้ว 
- มีค าสั่งมอบหมายให้ ข้าราชการถือปฏิบัติ
เกี่ยวกับ เวรรับ เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
กล่ าวโทษเพ่ือให้ผู้ติดต่อราชการ หรือ 
สอบถาม ปรึกษาปัญหา ข้อกฎหมายต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อราชการเข้าใจระเบียบ การ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยมีผู้บังคับบัญชาด าเนินการ
ตรวจสอบอยู่เสมอ 
                                                                
-มีการรายงานการต่อต้านรับสินบนเพื่อ

-ผู้บริหารเน้นย้ าเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ให้
เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เน้นคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชนในฐานะผู้ รับบริการอย่าง
แท้จริง 

-ศปท.ออกมาตรการในการรายงานการ
ต่อต้านรับสินบนเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รายงานการปฏิบัติงานเพ่ือ
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ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 
6 เดือน รายงานการปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน และแบบรายงาน No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ รอบ 6 เดือน 

ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และแบบ
รายงาน No Gift Policy ให้รายงานทุกรอบ 
6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน       

๔. เจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงาน ป.ป.ท. มี
การด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
รวมทั้ง ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ผู้รับบริการ/ผู้ที่มาติดต่อให้เป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ ก าหนด                 
โดยให้ผู้บังคับบัญชาก ากับดูแลการ
ปฏิบัติหน้าที่ของ ผู้ ใต้บังคับบัญชา
อย่างเครง่ครัด 

ผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับชั้น/

เจ้าหน้าที่ 
ทุกคน 

ด าเนินการแล้ว 
-มีการรายงานผลความคืบหน้าการ
ด าเนินการต่าง ๆ ยังที่ประชุมคณะท างาน
ขับเคลื่อนการประเมินและความโปร่งใส
ส านักงาน ป.ป.ท. จ านวน 4 ครั้ง 

 

-ผู้บริหารเน้นย้ าให้บุคลากรในสังกัดทุกคน
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ใ ห้  เต็ ม ก า ลั ง ค ว า ม รู้ 
ความสามารถ เพ่ือให้ เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมุ่งเน้นความถูกต้อง  รวดเร็ว 
และเป็นธรรม เพ่ือให้ เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนผู้รับบริการ ควบคู่กับการอ านวย
ความสะดวกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การท า 
ITA โดยเฉพาะการวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
-ผู้อ านวยการส านัก สั่งการก าชับเจ้าหน้าที่
เร่งรัดการด าเนินคดีให้เป็นไปตามระยะเวลา 
ผ่านกลุ่มไลน์ของส านัก เป็นต้น  
-เจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องให้บริการ ช่วยเหลือ 
และแนะน าในสิ่งที่ดี ตลอดจนให้ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ แก่ประชาชนด้วย
ความเต็มใจ และเสมอภาคกันทุกระดับ ไม่
เลือกปฏิบัติ มีอัธยาศัยไมตรี เป็นกันเอง 
และสุภาพต่อทุกคน 
-ให้บริการประชาชนด้วยความกระตือรือร้น 
และรวดเร็ว 
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ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

๕. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง
หลากหลาย 

สลธ./ศทส. ด าเนินการแล้ว 
-เว็บไซต์ส านักงาน ป.ป.ท. เป็นหมวดหมู่
มากขึ้น ง่ายต่อการเข้าถึง โดยมีการรายงาน
ผ ล ก า ร ท า ง า น ทุ ก ค รั้ ง ใน ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณ ะท างานขับ เคลื่ อนการด าเนิ นการ
ประเมินและความโปร่งใส  ส านั ก งาน 
ป.ป.ท.  

ศูนย์เทคโนโลยีและสารสนเทศ (ศทส.) เป็น
ผู้ดูแลเว็บไซต์ของส านักงาน ป.ป.ท. ในการ
เผยแพร่ข้อมูลต่างๆ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลจะ
ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลที่ได้รับจากส านัก/
กอง ต่างๆ ผ่านทางเว็บไซด์ของส านักงาน 
ป.ป.ท.ท าให้ผู้ที่มีความสนใจสามารถเข้าถึง
ข้อมูลของหน่วยงานได้ง่าย รวมถึงได้มีการ
ปรับปรุง ออกแบบเว็บไซด์เป็นหมวดหมู่
และง่ายต่อการเข้าถึง 
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๖. การเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด า เนิ น งาน /ก าร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ส านั กงาน ป .ป .ท .ได้มากขึ้ น  เช่น 
ส่ ง เส ริ ม ก า ร เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
ส านักงาน ป .ป .ท .ที่ เข้ าถึ งง่าย ไม่
ซับซ้อน เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้น ก ากับติดตามการท างานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงาน ป.ป.ท. ว่ามีการ
ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะที่
ก าหนด การด าเนินงาน/การให้บริการ
มีความโปร่งใส รวมทั้งสร้างช่องทาง
และเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงและ

ทุกหน่วยงาน/
กพร./ศทส. 

ด าเนินการแล้ว 
-รายงานผลการด าเนินการรอบ 6 เดือน
มายัง ศปท. เพ่ือรายงานต่อคณะท างานการ
ด าเนิ นการประเมินและความโปร่งใส 
ส านักงาน ป.ป.ท.  
-ส านัก กอง ศูนย์ มีการตั้งกล่องหรือคิวอาร์
โค้ด รับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการ 
-กพร.ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึง
พอใจผู้รับบริการ 

-มีกล่องรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
จากผู้รับบริการติดตั้งไว้หน้า ส านัก กอง 
ศูนย์ หน่วยงานขึ้นตรง เพื่อรับความคิดเห็น 
ปัญหาอุปสรรคจากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
ราชการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการ
ติดตามสรุปผลจาก เป็นประจ าทุกเดือน 
- มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการ
สแกน QR Code เพ่ือท าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจหลังจากได้รับบริการ 
- มีการให้บริการผู้มาติดต่อรวดเร็ว ในการ
ให้ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
กฎหมาย และผู้รับบริการ จากช่องทาง
ต่างๆ เช่น โทรศัพท์, แฟกซ์, อีเมล เป็นต้น 
พร้อมทั้งน าข้อเสนอแนะมาพิจารณา
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ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

พัฒนาการด าเนินงานของส านักงาน 
ป.ป.ท.ในแต่ละเรื่อง ทั้งนี้ จะต้องน า
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังกล่าว
มาพิจารณาด าเนินการด้วย 

ปรับปรุงการให้บริการ 
- มีจุดให้บริการเอกสารเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ของส านักงาน ป.ป.ท. แก่
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย รวมทั้งมีจุดให้บริการเครื่องดื่มแก่ผู้มา
ติดต่อราชการทั้งทางคดีและงานทั่วไป 
-ศทส. ในฐานะผู้ดูแลเว็บไซต์ของส านักงาน 
ป.ป.ท. ได้ให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถร่วม
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการ
น ามาปรับปรุงเว็บไซต์ของส านักงาน ป.ป.ท. 
รวมถึงการพัฒนาระบบงานต่างๆ ได้ให้มีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น
เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนา  อย่าง
ต่อเนื่อง 

๗. การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้น โดยอาจเพ่ิมกลไก
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการของส านักงาน ป.ป.ท. มี
การก ากับติดการท างานของเจ้าหน้าที่
ของส านักงานป.ป.ท. เป็นต้น 

ทุกหน่วยงาน/
กพร. 

ด าเนินการแล้ว 
-รายงานผลการด าเนินการรอบ 6 เดือน
มายัง ศปท. เพ่ือรายงานต่อคณะท างานการ
ด าเนิ นการประเมินและความโปร่งใส 
ส านักงาน ป.ป.ท.  
-ส านัก กอง ศูนย์ มีการตั้งกล่องหรือคิวอาร์
โค้ด รับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการ 
-กพร.ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึง
พอใจผู้รับบริการ 

-มีการประชุมภายในหน่วยงานเป็นครั้ง
คราว เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
บริการให้ดียิ่งขึ้น   

-ผู้ บั งคั บ บั ญ ช ามี ก า รต รวจ ส อบ ก าร
ด าเนินงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ เสมอ 
เช่ น  ก าร เรี ย ก ต รว จ ส มุ ด คุ ม ส าน วน 
ตลอดจนมีการจัดตั้งมอบหมายหน้าที่ ให้
ข้าราชการถือปฏิบัติเกี่ยวกับเวรรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่าวโทษเพ่ือให้ผู้ติดต่อ
ราชการ หรือ สอบถาม ปรึกษาปัญหา ข้อ
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ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

-มีคู่มือการปฏิบัติงาน เช่น ติดตามการ
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในระบบ
บริหารคดี  และระบบรับเรื่องร้องเรียน 
ศอตช. 

-มีการตรวจสมุดคุมส านวน และมอบหมาย
จัดตั้งเวรรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เป็นต้น 

กฎหมายต่าง ๆ  
-มอบหมายบุคลากรในสังกัดเข้าร่วมการ
อบรมพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานเป็น
ประจ า ทั้งจากหน่วยงานในและภายนอก 
พร้อมให้บุคลากรทุกคนศึกษาทบทวนท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจอย่างสม่ าเสมอ 
และสามารถน าสรุปผลการเข้าร่วมกิจกรรม
มาเผยแพร่  ภายใต้กลไกการสร้างองค์
ค ว า ม รู้   ( knowledge management) 
ของ กปท.๕ อย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 

-การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เช่น ติดตาม
การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนใน
ระบบบริหารคดี และระบบรับเรื่องร้องเรียน 
ศอตช. ของเจ้าหน้าฝ่ายบริหารทั่วไปและคดี 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน มีขั้นตอนกระบวนการ
ท างานที่ชัดเจน สามารถท างานได้ตาม
เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ 

๘.  มีการจัดเก็บข้อมูลของผู้รับบริการ/ผู้
มาติดต่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์                 
ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด รวมทั้ง
ประสานงานให้ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ 
ดังกล่าวได้รับทราบและเข้าใจถึงแนว
ทางการปฏิบัติหน้าที่ของส านักงาน  

ทุกหน่วยงาน/
ศปท. 

ด าเนินการแล้ว 
-มีสถิติข้อมูลของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อให้
สอดคล้องกับหลัก เกณ ฑ์  ที่ ส านั กงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด โดยทุกส านัก กอง ศูนย์ 
หน่วยงานขึ้นตรงรายงานผลรอบ 6 เดือน

- ศปท. รวบรวมผลการจัดเก็บสถิติข้อมูล
ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
รวมทั้งประสานงานให้ผู้รับบริการ/ผู้มา
ติดต่อ ดังกล่าวตอบแบบสอบถาม ITA ตาม
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ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

ป.ป.ท. และเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม 
ITA ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

มายัง ศปท. ระยะเวลาที่ก าหนด  และ ศปท. ได้ท า
หนังสือแจ้งประชุมและชี้แจงหลักเกณฑ์ใน
การท าความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติหน้าที่
และการตอบค าตอบ ITA ไปยังส านัก/กอง/
ศูนย์/หน่วยงานขึ้นตรง ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

 -ด าเนินการจัดท าข้อมูลบุคคล นิติบุคคล 
บริษัท เอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคย
มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของ
หน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกของส านักงาน ป.ป.ท. 

-ศทส. มีการจัดเก็บสถิติของผู้มาใช้บริการ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ในระบบ 
Eoffice ระบบบริหารคดี เป็นต้น ส าหรับ
บุ ค คลภ ายน อกที่ เข้ าชม เว็บ ไซต์ ขอ ง
ส านักงาน ป.ป.ท. ในส่วนนี้มีการจัดเก็บ
สถิติในการเข้าชมไว้ด้วย 

๙  มอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
แต่ ละหั วข้อการประเมิน  ITA ไป
พิ จ ารณ า  ก าห น ดแน วท างก าร
ปรับปรุงในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้ผลการ ประเมินของส านักงาน 
ป.ป.ท. ดีขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง/

ศปท. 

ด าเนินการแล้ว 
-มีมาตรการเพ่ือยกระดับค่าคะแนน ITA 
ในปี งบประมาณ  พ .ศ . ๒๕๖๕  โดย
ผู้บริหารมอบหมายให้ส านัก กอง ศูนย์ 
หน่วยงานขึ้นตรงรับผิดชอบในหัวข้อที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานการ

- ศปท.วิเคราะห์ผล ITA ในประเด็นข้อ
ต่างๆ และก าหนดมาตรการเพ่ือยกระดับ
ค่าคะแนน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 

-ให้เจ้าหน้าที่ ในสังกัด ศึกษา ท าความ
เข้าใจ คู่มือการประเมินคุณธรรมและ

31 มกราคม 2565 



ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

๒๕๖๕ ท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

-มี ก ารร าย งาน ผ ลค วาม คื บ ห น้ า ให้
คณะท างานขับเคลื่อนการด าเนินการ
ประเมินและความโปร่งใส ส านักงาน   
ป.ป.ท.ทราบในการประชุมคณะท างานฯ  

 

ความโปร่งใส ในการด า เนิ น งานของ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภ าพ สามารถอ านวยความ
สะดวก และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โดยมีช่องทาง
ให้ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนได้มีโอกาส
สะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน   

๑๐  ให้หน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบในแต่
ละหัวข้อการประเมินชี้แจง ท าความ
เข้าใจ เผยแพร่ข้อมูล ลดขั้นตอนและ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
ส านักงาน ป.ป.ท. ได้มีส่วนร่วมในการ
ด า เนิ น ก ารแต่ ล ะ เรื่ อ งอย่ า ง เป็ น
รูปธรรมตามความความเหมาะสม 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง/
ศปท./กพร. 

ด าเนินการแล้ว 
-ส านั ก/กอง/ศูนย์ /หน่ วยงานขึ้นตรง 
รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อที่เกี่ยวข้องใน
การประเมิน OIT โดยเปิดโอกาสให้แต่
ของส านัก กอง ส านักงานเขตเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดท าและรวบรวมข้อมูล ITA  
เช่น  ศูนย์ เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
(ศทส.) รับหน้าที่ในการปรับปรุงเว็บไซต์
ให้เป็นหมวดหมู่และเข้าถึงง่ายขึ้น  
-มีผู้ประสานงาน ITA ของแต่ละส านัก/
กอง/ศูนย์/หน่วยงานขึ้นตรง เพ่ือประสาน
และท าความเข้าใจแก่บุคลากรในสังกัดใน
การขับเคลื่อน ITA 
-มีการรายงานผลการด าเนินการรอบ 6 
เดือนมายัง ศปท. เพ่ือ ศปท. น าผลการ
ด า เนิ น ก ารดั งก ล่ า ว ไป ร าย งาน ต่ อ
คณะท างานขับเคลื่อนการด าเนินการ
ประเมินและความโปร่งใส ส านักงาน 

-ศปท.ก าหนดให้แต่ละส านัก/กอง/ศูนย์/
หน่วยงานขึ้นตรง รับผิดชอบในแต่ละ
หัวข้อที่เกี่ยวข้องในการประเมิน OIT โดย
เปิดโอกาสให้แต่ของส านัก กอง ส านักงาน
เขตเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าและ
รวบรวมข้อมูล ITA  
-. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้บุคลากร
ในสังกัดเข้าถึงได้ง่าย ผ่านช่องทาง ไลน์ 
และ อีเมล์ส่วนบุคคล 
-ก า ร ไต่ ส วน ข้ อ เท็ จ จ ริ ง ใน รู ป แ บ บ
คณะอนุกรรมการไต่สวนข้อเท็จจริง โดย
บุคคลภายนอกเข้าร่วม เป็ นประธาน
อนุกรรมการ หรืออนุกรรมการ ไต่สวน
ข้อเท็จจริง 
-แต่ละส านัก กอง ศูนย์ และหน่วยงานขึ้น
ตรงได้ด าเนินการแต่งตั้งบุคลากรในสังกัด
ร่วมเป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อการ
ประเมิน พร้อมท าความเข้าใจ เผยแพร่

31 มีนาคม 2565 



ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

ป.ป.ท.  
 

ข้อมูล  ลดขั้นตอน และอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติ งาน รวมทั้ งเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายใน ได้มีส่วนร่วมใน
การด า เนิ นการแต่ ละเรื่อ งอย่ างเป็ น
รูปธรรมตามความความเหมาะสม 

๑๑. มีช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
กรณี เจ้ าหน้ าที่ ในสั งกัดส านั กงาน  
ป.ป.ท. พบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
ห น่ ว ย งาน  โด ย จ ะต้ อ งส าม ารถ
ร้องเรียน และส่งหลักฐานได้อย่าง
ส ะดวก  ส าม ารถติ ด ต าม ผล การ
ร้ อ ง เรี ย น ได้  มั่ น ใจ ว่ า  จ ะมี ก า ร
ด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา และจะ
ปลอดภัย ไม่มีผลกระทบต่อ ตนเอง 

ศปท./สลธ. ด าเนินการแล้ว 
-มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตผ่านทาง
เว็บไซต์ จดหมาย หรือการ Walk in หรือ
สายด่วน ๑๒๐๖ และม่ันใจได้ว่าจะมีการ
ด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา และจะ
ปลอดภัย ไม่มีผลกระทบต่อ ตนเอง 

-มีการรายงานผลการด าเนินการรอบ 6 
เดือนมายัง ศปท. เพ่ือ ศปท. น าผลการ
ด า เนิ น ก ารดั งก ล่ า ว ไป ร าย งาน ต่ อ
คณะท างานขับเคลื่อนการด าเนินการ
ประเมินและความโปร่งใส ส านักงาน 
ป.ป.ท.  

-สร้างช่องทางการรร้องเรียนการทุจริต
ผ่านเว็บไซต์ จดหมาย Walk in หรือสาย
ด่วน 1206 

31 มีนาคม 2565 

๑๒. มอบหมายให้ ศปท. เป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการก ากับ ติดตาม และ 
ขั บ เค ลื่ อ น ก ารป ระ เมิ น  ITA ข อ ง
ส านักงาน ป.ป.ท. ในภาพรวม และ
พิ จ า รณ า  ม อ บ ห ม าย ห น่ ว ย ง าน
ผู้รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อการประเมิน
ให้ชัดเจน รวมทั้ง ท าความเข้าใจร่วมกัน
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนดในแต่ละ ประเด็นค าถามโดย

ศปท./กปก. ด าเนินการแล้ว 
-มีค าสั่งส านักงาน ป.ป.ท. ที่ ๓๒๘/
๒๕๖๔ ลงวันที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๖๔ เรื่อง 
แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ท 
-มีการจัดประชุมคณะท างานขับเคลื่อน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส านักงาน ป.ป.ท.จ านวน 4 ครั้ง 

- จัดท าค าสั่งคณะท างานขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส านักงาน ป.ป.ท. 
-ศปท.จัดประชุมคณะท างานขับเคลื่อน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส านักงาน ป.ป.ท. เพ่ือรายงาน
ความคืบหน้า และสร้างการรับรู้ผลการ
ด าเนินงาน ITA ของส านักงาน ป.ป.ท. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

20 เมษายน 
2565 



ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

ละเอียด เพ่ือให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
สามารถด าเนินการ ได้อย่างครบถ้วน 
ถูกต้องมากที่สุด 

 -ศปท.รับผิดชอบในการก ากับ ติดตาม 
และ ขับเคลื่อนการประเมิน ITA ของ
ส านักงาน ป.ป.ท. ในภาพรวม และ
พิจารณา มอบหมายหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อการประเมิน 
โดยได้มอบหมายหน่วยงานในสังกัดเป็น
ผู้รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อการประเมินให้
ชัดเจน รวมทั้ง ท าความเข้าใจร่วมกัน
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนดในแต่ละประเด็นค าถามโดย
ละเอียด 

-ผอ.กปก. ได้มอบหมายให้ว่าที่ร้อยโทเจน
รบ พละเดช และนางสาวประภาพรรณ 
ธนูสนธิ์ ร่วมรับผิดชอบในการก ากับ 
ติดตาม และ ขับเคลื่อนการประเมิน ITA 
ของส านักงาน ป.ป.ท. ในภาพรวม 

-กปก.ร่วมขับเคลื่อนและท าความเข้าใจ
เรื่องหัวข้อแต่ละหัวข้อของ ITA 

๑๓. สร้างการรับรู้และท าความเข้าใจในการ
ตอบแบบสอบถาม ให้ กั บบุ คลากร 
ภายในส านักงาน ป.ป.ท. โดยให้ทุก
ห น่ ว ย ง า น ใน สั ง กั ด ม อ บ ห ม า ย
ผู้รับผิดชอบ หลักในการขับเคลื่อนการ
ประเมิน ITA และให้มีการจัดประชุม
ชี้แจงให้ทุก ส านัก/กองรับทราบถึง
แนวทางในการตอบข้อค าถามต่าง ๆ 

ศปท. -มีค าสั่ งส านั กงาน ป .ป .ท . ที่  ๓๒๘/
๒๕๖๔ ลงวันที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๖๔ เรื่อง 
แต่ งตั้ งค ณ ะท า งาน ขั บ เค ลื่ อ น ก าร
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ท. 

-มีการจัดประชุมคณะท างานขับเคลื่อน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส านักงาน ป.ป.ท.จ านวน 4 ครั้ง 
-มีผู้ประสานงาน ITA ของแต่ละส านัก/
กอง/ศูนย์/หน่วยงานขึ้นตรง เพ่ือประสาน

- จัดท าค าสั่งคณะท างานขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส านักงาน ป.ป.ท. 
-ศปท.จัดประชุมคณะท างานขับเคลื่อน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส านักงาน ป.ป.ท. เพ่ือรายงานความ
คืบหน้า และสร้างการรับรู้ผลการ
ด าเนินงาน ITA ของส านักงาน ป.ป.ท. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
- ศปท. ท าหนังสือให้แต่ละส านัก/กอง/
ศูนย์/หน่วยงานขึ้นตรง ส่งผู้แทนมาเป็นผู้

20 เมษายน 2565 



ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

และท าความเข้าใจแก่บุคลากรในสังกัดใน
การขับเคลื่อน ITA 
-มีโครงการจัดประชุม . ขับเคลื่อนการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ท  เมื่อวันที่  
๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ณ ห้องประชุมชั้น 
๓๑ ส านักงาน ป.ป.ท. ถนนแจ้งวัฒนะ 
ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี และผ่านระบบ Zoom meeting 
โครงการฯดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
บุ คลากรในสั งกัดส านั กงาน  ป .ป .ท . 
ส่วนกลางและส านักงาน ปปท. เขต ๑-๙                      
รวมทั้งสิ้น ๕๕ คน มีความรู้ความเข้าใจ
และตระหนั กถึ งความส าคัญถึ งหลัก
คุณธรรมและ ความโปร่งใส  สามารถ
ขั บ เค ลื่ อ น ก ารด า เนิ น ก ารป ระ เมิ น
คุณ ธรรม แล ะค วาม โป ร่ ง ใส ใน การ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                      
ข อ งส า นั ก ง าน  ป .ป .ท . ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ และยกค่าระดับคะแนน 
(ITA)  ของส านักงาน ป.ป.ท. 

-มีผู้ประสานงาน ITA ของแต่ละส านัก/
กอง/ศูนย์/หน่วยงานขึ้นตรง เพ่ือประสาน
และท าความเข้าใจแก่บุคลากรในสังกัดใน
การขับเคลื่อน ITA 

ประสานงาน ITA เพ่ือประสานและท า
ความเข้าใจแก่บุคลากรในสังกัดในการ
ขับเคลื่อน ITA 
 

 
 
 



  
 


