
การด าเนินงานมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน ป.ป.ท. ปีงบประมาณ พ.ศ ๒๕๖๖ 
         

ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

๑.  สร้างจิตส านึกและสร้างความรู้สึกมี
ส่วนร่วมในการประเมิน ITA ให้กับ
บุคลากรภายในส านักงาน ป.ป.ท. ทุก
ระดับชั้นตั้งแต่ผู้บริหาร ข้าราชการ 
และพนักงานราชการ 

ผู้บริหาร/ศปท. ด าเนินการแล้ว 
-บุคลากรในสังกัดส านักงาน ป.ป.ท. ได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจ และได้รับการส่งเสริม
คุณธรรมในการประพฤติปฏิบัติตนและ
ปฎิบัติงานในการประพฤติปฏิบัติตนและ
ปฎิบัติ งาน  ผ่านช่องทางการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น Line Facebook                    
เป็นต้น จ านวน ๑๒ ครั้ง                      

-มีการประชุมคณะท างานขับเคลื่อนการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสส านักงาน ป.ป.ท. 2 ครั้ง เพื่อก ากับ
ติดตามความคืบหน้า 

-ส านัก กอง ศูนย์ หน่วยงานขึ้นตรงมีการ
รายงานแบบ 

-มีการรายงานการต่อต้านรบัสินบนเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 
6 เดือน รายงานการปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน และแบบรายงาน No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ รอบ 6 
เดือน  

 

-ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตได้จัดท า
ข้อมูลด้านป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในรูปแบบ 
Infographic ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
หนังสือแจ้งเวียน Line Facebook เป็นต้น 
เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจด้านการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต ปลุกจิตส านึกและ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมต่อต้านการทุจริต
แก่บุคลากรในสังกัดส านักงาน ป.ป.ท. 

-ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุมกองทุกครั้ ง 
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ให้เป็นไปด้วย
ความถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต เน้นคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชนในฐานะผู้ รับบริการจาก
หน่วยงานอย่างแท้จริง  

-การประกาศเจตจ านงสุจริตและนโยบาย 
No Gift Policy ในการบริหารงานของ
ส านักงาน ป.ป.ท. เมื่อวันที่ ๒6 ธันวาคม 
๒๕๖5 ณ บริเวณโถงกลางชั้น ๒ ส านักงาน 
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ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

 

 

               

ป.ป.ท. และผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Zoom Meeting) โดยมีผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ส่วนกลางรวมถึงเจ้าหน้าที่ปปท.
เขต ๑-๙ เข้าร่วมกว่า 360 คน 

-ศปท.ออกมาตรการในการรายงานการ
ต่อต้านรับสินบนเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รายงานการปฏิบัติงานเพื่อ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และแบบ
รายงาน No Gift Policy ให้รายงานทุกรอบ 
6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  

2 มีการเผยแพร่ข้อมูลและสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของส านักงาน ป.ป.ท.  และเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในส านักงาน 
ป.ป.ท. มีส่วนรว่มในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ โดยจะต้องสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจง่าย 

 

กยผ. ด าเนินการแล้ว 
      ส านักงบประมาณพิจารณาเห็นชอบ
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของส านักงาน ป.ป.ท. จ านวน 4 แผนงาน รวม
ทั้งสิ้น 512,596,500 บาท แล้ว ตาม
หนังสือส านักงบประมาณ ดว่นที่สุด ที่ นร 
0705/19510 ลงวันที ่30 กนัยายน 
2565 ในการนี ้กยผ. ด าเนินการ ดังนี ้

1. แจ้งให ้ศทส. Upload แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ของส านักงาน ป.ป.ท. ทางเว็บไซต์ของ
ส านักงาน ป.ป.ท. หัวข้อ แผนงาน/โครงการ 
ตามลิงค์ 

- มีการ Upload แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ
ส านักงาน ป.ป.ท. ทางเว็บไซต์ของส านักงาน 
ป.ป.ท. หัวข้อ แผนงาน/โครงการ 
-แจ้งเวียนแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ของส านักงาน ป.ป.ท. ให้ส านัก/กอง/
ศูนย์ และหัวหน้ากลุ่มงานในสังกัดทราบ เพ่ือ
ก ากับดูแล เร่งรัด และติดตามประเมินผล 
-แจ้งแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของส านักงาน ป.ป.ท. ให้กับรองนายกรัฐมนตรี 
(นายวิษณุ  เครืองาม) เพ่ือใช้ก ากับดูแล เร่งรัด 
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ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

https://www.pacc.go.th/pacc_2015/upl
oads/files/planworkandmoney2566.pdf 

2. กยผ. ได้แจ้งเวยีนแผนการปฏิบัติงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านักงาน 
ป.ป.ท. ใหส้ านัก/กอง/ศูนย์ และหัวหน้ากลุ่ม
งานในสังกัดทราบ เพ่ือก ากับดูแล เรง่รัด และ
ติดตามประเมินผล ตามหนงัสือ กยผ. ด่วน
ที่สุด ที่ ปป 0011/ว 119 ลงวันที่ 30 
กันยายน 2565 

3. กผย. ได้แจ้ งแผนการปฏิบัติ งานและ
แผนการใช้ จ่ ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านักงาน 
ป.ป.ท. ให้กับรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ  
เครืองาม) เพ่ือใช้ก ากับดูแล เร่งรัด และติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ตามหนังสือ 
ส านั ก ง าน  ป .ป .ท .  ด่ ว นที่ สุ ด  ที่  ปป 
0011/958 ลงวันที่ 12 ตุลาคม 2565 และ
แจ้งเวียนให้หน่วยงานในสังกัดส านักงาน 
ป.ป.ท. ทราบและถือปฏิบัติ ตามหนังสือ กยผ. 
ที่  ป ป  0 0 1 1 / ว  1 2 6  
ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2565 

และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

https://www.pacc.go.th/pacc_2015/uploads/files/planworkandmoney2566.pdf
https://www.pacc.go.th/pacc_2015/uploads/files/planworkandmoney2566.pdf


ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

3. เจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงาน ป.ป.ท.
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรม ไม่
รับ เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ ที่
อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลด
ราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ 
 

 

 

 

สลธ./กปก./
ศปท. 

ด าเนินการแล้ว 
- มีค าสั่งมอบหมายให้ ข้าราชการถือปฏิบัติ
เกี่ยวกับเวรรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
กล่าวโทษเ พ่ือให้ผู้ติดต่อราชการ หรือ 
สอบถาม ปรึกษาปัญหา ข้อกฎหมายต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อราชการเข้าใจระเบียบ การ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยมีผู้บังคับบัญชาด าเนินการ
ตรวจสอบอยู่เสมอ 
                                                                
-มีการรายงานการต่อต้านรับสินบนเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 
6 เดือน รายงานการปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน และแบบรายงาน No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ รอบ 6 เดือน 

 20 เมษายน 2565 

๓.  เจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงาน ป.ป.ท.
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ไม่
รับ เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่
อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลด
ราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ 

สลธ./กปก./
ศปท. 

ด าเนินการแล้ว 
- มีค าสั่งมอบหมายให้ ข้าราชการถือปฏิบัติ
เกี่ยวกับเวรรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
กล่าวโทษเ พ่ือให้ผู้ติดต่อราชการ หรือ 
สอบถาม ปรึกษาปัญหา ข้อกฎหมายต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อราชการเข้าใจระเบียบ การ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยมีผู้บังคับบัญชาด าเนินการ
ตรวจสอบอยู่เสมอ 
-มีการประกาศเจตจ านงสุจริตและนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อ
วันที่ 26 ธันวาคม 2565 ณ ลานโถงชั้น 2 

-ผู้บริหารเน้นย้ าเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ให้
เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เน้นคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชนในฐานะผู้รับบริการอย่าง
แท้จริง 

-ศปท.ออกมาตรการในการรายงานการ
ต่อต้านรับสินบนเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รายงานการปฏิบัติงานเพ่ือ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และแบบ
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ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

ส านักงาน ป.ป.ท. และผ่านระบบ Zoom 
Meeting 

  -มีการรายงานการต่อต้านรับสินบนเพื่อ 
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 
6 เดือน รายงานการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน และแบบรายงาน No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ รอบ 6 เดือน 

รายงาน No Gift Policy ให้รายงานทุกรอบ 
6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน       

๔. เจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงาน ป.ป.ท. มี
การด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
รวมทั้ง ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ผู้รับบริการ/ผู้ที่มาติดต่อให้เป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ ก าหนด                 
โดยให้ผู้บังคับบัญชาก ากับดูแลการ
ปฏิบัติหน้าที่ของ ผู้ ใต้บังคับบัญชา
อย่างเคร่งครัด 

ผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับชั้น/

เจ้าหน้าที่ 
ทุกคน 

ด าเนินการแล้ว 
-มีการรายงานผลความคืบหน้าการ
ด าเนินการต่าง ๆ ยังที่ประชุมคณะท างาน
ขับเคลื่อนการประเมินและความโปร่งใส
ส านักงาน ป.ป.ท. จ านวน 2 ครั้ง 

- 

 

-มีการก ากับ และมีการมอบนโยบายของ

เลขาธิการคณะกรรมการป.ป.ท.เมื่อวันที่ 

๑๕  พฤศจิ กายน  ๒๕๖๕ ให้ค านึ งถึ ง

ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก รวมทั้ง ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ผู้ รับบริการ/ผู้ที่มาติดต่อให้ เป็นไปตาม
ขั้ น ต อ น  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ก า ห น ด                 
โดยให้ผู้บังคับบัญชาก ากับดูแลการปฏิบัติ
หน้าที่ของ ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด 

-ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น มีการประชุมใน

หน่วยงานอย่างต่อเนื่องทุกเดือน โดยมีการ

เน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติ

หน้าที่โดยค านึงถึงประโยชน์ของประขาชน

และส่วนรวมเป็นหลัก รวมถึงมีการเน้นย้ า

เ รื่ อ งการ ให้ บริ การผู้ ม าติ ดต่ อซึ่ ง ต้ อ ง

21 เมษายน 2566 



ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นไป

อย่างรวดเร็ว โดยหากมีความล่าช้าหรือ

ติดขัดจะมีการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบ

และเร่งแก้ไขโดยด่วน 

 - เ จ้ า ห น้ า ที่ ทุ ก ค น จะต้ อ ง ให้ บ ริ ก า ร 

ช่วยเหลือ และแนะน าในสิ่งที่ดี ตลอดจนให้
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ แก่ประชาชน
ด้วยความเต็มใจ และเสมอภาคกันทุกระดับ 
ไม่เลือกปฏิบัติ มีอัธยาศัยไมตรี เป็นกันเอง 
สุภาพต่อทุกคน และปราศจากอคต ิ

๕. มีแนวทาง ประกาศ ค าสั่งหรือเกณฑ์
ในการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 
การศึกษาดูงานหรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 

กบท. ด าเนินการแล้ว 
-มีการรายงานผลความคืบหน้าการ
ด าเนินการต่าง ๆ ยังที่ประชุมคณะท างาน
ขับเคลื่อนการประเมินและความโปร่งใส
ส านักงาน ป.ป.ท. จ านวน 2 ครั้ง 

 

- ส า นั ก ง า น  ป . ป . ท .  มี ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการกลั่นกรองและคัด เลือก
บุคลากรเพ่ือส่งเข้ารับการศึกษาอบรมกับ
หน่วยงานภายนอกของส านักงาน ป.ป.ท. 
- ประกาศคณะกรรมการกลั่นกรองและ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือส่งเข้ารับการศึกษา
อบรมกั บ ส่ ว น ร าชกา รภ ายนอกของ
ส านักงาน ป.ป.ท. เรื่อง หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือส่งเข้ารับการศึกษา
อบรมกับหน่วยงานภายนอก 

31 มีนาคม 2566 

6. มี ขั้ น ต อ น  คู่ มื อ  ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์การขออนุญาตเพ่ือยืม

สลธ. ด าเนินการแล้ว 
มีการก าหนดแนวปฏิบัติเป็นการภายใน 

มีแนวปฏิบัติหากมีการยืมทรัพย์สินจะใช้
วิธีการท าหนังสือ ขออนุมัติยืม/และมีใบยืม 

31 มีนาคม 2566 



ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่านมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

หากมีการยืมทรัพย์สินจะใช้วิธีการท า
หนังสือ ขออนุมัติยืม/และมีใบยืม ใบคืน
ทรัพย์สินพร้อมมีการบันทึกข้อมูลในระบบ
สินทรัพย์ โดยมีเจ้าหน้าที่พัสดุเป็นผู้บันทึก
ข้อมูล 

ใบคืนทรัพย์สินพร้อมมีการบันทึกข้อมูลใน
ระบบสินทรัพย์ โดยมีเจ้าหน้าที่พัสดุเป็นผู้
บันทึกข้อมูล 

7. เจ้ าหน้าที่ ของส านั กงาน ป.ป.ท .
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้รับบริการให้
เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด เป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนดและให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน และมีการปรับปรุง
คุณภาพงาน/การให้บริการที่ดียิ่งข้ึน 

กพร. ด าเนินการแล้ว 
-รายงานผลการด าเนินการรอบ 6 เดือน
มายัง ศปท. เพ่ือรายงานต่อคณะท างานการ
ด า เนินการประเมินและความโปร่ ง ใส 
ส านักงาน ป.ป.ท.  
-ส านัก กอง ศูนย์ มีการตั้งกล่องหรือคิวอาร์
โค้ด รับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการ 
-กพร.ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึง
พอใจผู้รับบริการ 

มีหนังสือแจ้งเวียนก าชับให้หน่วยงานใน

สังกัดส านักงาน ป.ป.ท.ปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ผู้รับบริการโดยยึดขั้นตอน

ขั้นตอนที่ก าหนด เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนดและให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
และมีการปรับปรุงคุณภาพงาน/การ
ให้บริการที่ดียิ่งขึ้น 

31 มีนาคม 2566 

  8. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย 

สลธ./ศทส. ด าเนินการแล้ว 
เว็บไซต์ส านักงาน ป.ป.ท. เป็นหมวดหมู่มาก
ขึ้น ง่ายต่อการเข้าถึง โดยมีการรายงานผล
การท างานทุกครั้งในท่ีประชุมคณะท างาน
ขับเคลื่อนการด าเนินการประเมินและความ
โปร่งใส ส านักงาน ป.ป.ท. 

ศูนย์เทคโนโลยีและสารสนเทศ (ศทส.) เป็น
ผู้ดูแลเว็บไซต์ของส านักงาน ป.ป.ท. ในการ
เผยแพร่ข้อมูลต่างๆ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลจะ
ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลที่ได้รับจากส านัก/
กอง ต่างๆ ผ่านทางเว็บไซด์ของส านักงาน 
ป.ป.ท.ท าให้ผู้ที่มีความสนใจสามารถเข้าถึง
ข้อมูลของหน่วยงานได้ง่าย รวมถึงได้มีการ
ปรับปรุง ออกแบบเว็บไซด์เป็นหมวดหมู่

31 มีนาคม 2566 



ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

และง่ายต่อการเข้าถึง 
-กลุ่ มงานสื่ อสารองค์กรได้ด า เนินการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 
     1) สื่อโทรทัศน์  
     2) สื่อวิทยุ  
     3) สื่อหนังสือพิมพ์  
     4) สื่อออนไลน์  
     5)Facebook Fanpage : 
PaccThailand  
     6) Twitter : @PaccThailand 
     7) IG : paccThailand 
     8) Youtube : PaccThailand 
     9 )  เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส า นั ก ง า น  ป . ป . ท . 
(www.pacc.go.th)  
     10 )  กลุ่ ม  Line ภายในส านั ก ง าน 
ป.ป.ท.  
     11) กลุ่ม Line สื่อมวลชน 
     12) Hotline : 1206 
 

9. การเปิดโอกาสให้้ผู้ รับบริการผู้ มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด า เ นิ น ง า น /ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ส านักงาน ป.ป.ท. ได้มากขึ้น เช่น 
ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่

กพร. ด าเนินการแล้ว 
-รายงานผลการด าเนินการรอบ 6 เดือน
มายัง ศปท. เพ่ือรายงานต่อคณะท างานการ
ด า เนินการประเมินและความโปร่ ง ใส 
ส านักงาน ป.ป.ท.  

-มีกล่องรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
จากผู้รับบริการติดตั้งไว้หน้า ส านัก กอง 
ศูนย์ หน่วยงานขึ้นตรง เพื่อรับความคิดเห็น 
ปัญหาอุปสรรคจากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
ราชการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการ

31 มีนาคม 2566 
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ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

ส านักงาน ป.ป.ท.ว่ามีการด าเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะที่ก าหนด การ
ด าเนินงาน/การให้บริการมีความ
โปร่งใส รวมทั้งสร้างช่องทางและเปิด
โอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานของส านักงาน 
ป.ป.ท.ในแต่ละเรื่อง ทั้งนี้ จะต้องน า
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังกล่าว
มาพิจารณาด าเนินการด้วย 

-ส านัก กอง ศูนย์ มีการตั้งกล่องหรือคิวอาร์
โค้ด รับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการ 
-กพร.ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึง
พอใจผู้รับบริการ 

ติดตามสรุปผลจาก เป็นประจ าทุกเดือน 
- มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการ
สแกน QR Code เพ่ือท าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจหลังจากได้รับบริการ 
- มีการให้บริการผู้มาติดต่อรวดเร็ว ในการ
ให้ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
กฎหมาย และผู้รับบริการ จากช่องทาง
ต่างๆ เช่น โทรศัพท์, แฟกซ์, อีเมล เป็นต้น 
พร้อมทั้งน าข้อเสนอแนะมาพิจารณา
ปรับปรุงการให้บริการ 
- มีจุดให้บริการเอกสารเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ของส านักงาน ป.ป.ท. แก่
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย รวมทั้งมีจุดให้บริการเครื่องดื่มแก่ผู้มา
ติดต่อราชการทั้งทางคดีและงานทั่วไป 
-ศทส. ในฐานะผู้ดูแลเว็บไซต์ของส านักงาน 
ป.ป.ท. ได้ให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถร่วม
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการ
น ามาปรับปรุงเว็บไซต์ของส านักงาน ป.ป.ท. 
รวมถึงการพัฒนาระบบงานต่างๆ ได้ให้มีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น
เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนา  อย่าง
ต่อเนื่อง 



ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

-มีหนังสือแจ้งเวียนก าชับให้หน่วยงานใน

สังกัดส านักงาน ป.ป.ท.ปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ผู้รับบริการเปิดโอกาสให้้

ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียเข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
ส านักงาน ป.ป.ท.ได้มากขึ้น เช่น ก ากับ
ติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน 
ป.ป.ท.ว่ามีการด าเนินการตามข้ันตอนและ
ระยะที่ก าหนด การด าเนินงาน/การ
ให้บริการมีความโปร่งใส รวมทั้งสร้าง
ช่องทางและเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานของส านักงาน ป.ป.ท.ในแต่ละ
เรื่อง 

10. การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้น โดยอาจเพ่ิม
กล ไกกา รปรั บป รุ ง คุณภ าพก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น / ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ส านักงาน ป.ป.ท. มีการก ากับติดการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ของส านักงานป.ป.ท. 
เป็นต้น 

ทุกหน่วยงาน/
กพร. 

ด าเนินการแล้ว 
-รายงานผลการด าเนินการรอบ 6 เดือน
มายัง ศปท. เพ่ือรายงานต่อคณะท างานการ
ด า เนินการประเมินและความโปร่ ง ใส 
ส านักงาน ป.ป.ท.  
-ส านัก กอง ศูนย์ มีการตั้งกล่องหรือคิวอาร์
โค้ด รับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการ 

-มีการประชุมภายในหน่วยงานเป็นครั้ง
คราว เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
บริการให้ดียิ่งขึ้น   

- ผู้ บั ง คั บบั ญช ามี ก า ร ต ร ว จสอบ ก า ร
ด าเนินงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ เสมอ 
เช่น การเรียกตรวจสมุดคุมส านวน ตลอดจน
มีการจัดตั้งมอบหมายหน้าที่ให้ข้าราชการ

31 มีนาคม 2566 



ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

-กพร.ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึง
พอใจผู้รับบริการ 

-มีคู่มือการปฏิบัติงาน เช่น ติดตามการ
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในระบบ
บริหารคดี และระบบรับเรื่องร้องเรียน 
ศอตช. 

-มีการตรวจสมุดคุมส านวน และมอบหมาย
จัดตั้งเวรรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เป็นต้น 

ถือปฏิบัติเกี่ยวกับเวรรับเรื่องร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ กล่าวโทษเพ่ือให้ผู้ติดต่อราชการ หรือ 
สอบถาม ปรึกษาปัญหา ข้อกฎหมายต่าง ๆ  
-มอบหมายบุคลากรในสังกัดเข้าร่วมการ
อบรมพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานเป็น
ประจ า ทั้งจากหน่วยงานในและภายนอก 
พร้อมให้บุคลากรทุกคนศึกษาทบทวนท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจอย่างสม่ าเสมอ 
และสามารถน าสรุปผลการเข้าร่วมกิจกรรม
มาเผยแพร่  ภายใต้กลไกการสร้างองค์
ความรู้  (knowledge management) ของ 
กบท. อย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 

-การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เช่น ติดตาม
การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนใน
ระบบบริหารคดี และระบบรับเรื่องร้องเรียน 
ศอตช. ของเจ้าหน้าฝ่ายบริหารทั่วไปและคดี 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน มีขั้นตอนกระบวนการ
ท างานที่ชัดเจน สามารถท างานได้ตาม
เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ 
-มีหนังสือแจ้งเวียนก าชับให้หน่วยงานใน

สังกัดส านักงาน ป.ป.ท.ปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ผู้รับบริการเสนอกลไกการ

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ



ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

ให้บริการของส านักงาน ป.ป.ท. มีการก ากับ
ติดการท างานของเจ้าหน้าที่ของส านักงาน
ป.ป.ท. เป็นต้น 

11. มอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
แต่ ละหั วข้ อการประ เมิน  ITA ไป
พิจารณา ก าหนดแนวทางการปรับปรุง
ในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผล
การ ประเมินของส านักงาน ป .ป.ท.      
ดีขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง/ศปท. 

ด าเนินการแล้ว 
-มีมาตรการเพ่ือยกระดับค่าคะแนน ITA 
ในปี งบประมาณ พ .ศ .  ๒๕๖6  โดย
ผู้บริหารมอบหมายให้ส านัก กอง ศูนย์ 
หน่วยงานขึ้นตรงรับผิดชอบในหัวข้อที่
เกี่ยวข้องเ พ่ือปรับปรุงมาตรฐานการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

- มี ก า ร ร าย ง านผลความคื บหน้ า ให้
คณะท างานขับเคลื่อนการด าเนินการ
ประเมินและความโปร่งใส ส านักงาน   
ป.ป.ท.ทราบในการประชุมคณะท างานฯ  

 

- ศปท.วิเคราะห์ผล ITA ในประเด็นข้อ
ต่างๆ และก าหนดมาตรการเพ่ือยกระดับ
ค่าคะแนน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 

-ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด ศึกษา ท าความเข้าใจ 
คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถอ านวย
ความสะดวก และตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โดยมี
ช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนได้มี
โอกาสสะท้อนความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน   

31 มกราคม 2566 

12. มอบหมายให้ ศปท. เป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการก ากับ ติดตาม และ 
ขับ เคลื่ อนการประ เมิน  ITA ของ
ส านักงาน ป .ป.ท. ในภาพรวม และ
พิ จ า รณา  มอบหมายหน่ ว ย ง าน
ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ ในแต่ ล ะหั ว ข้ อ ก า ร
ประเมินให้ชัดเจน รวมทั้ง ท าความ
เข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ที่

ศปท./กปก. ด าเนินการแล้ว 
-มีค าสั่งส านักงาน ป.ป.ท. ที่ 276/ 
๒๕๖5 ลงวันที่ 27 ธันวาคม ๒๕๖5 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ท 
-มีการจัดประชุมคณะท างานขับเคลื่อน

- จัดท าค าสั่งคณะท างานขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส านักงาน ป.ป.ท. 
-ศปท.จัดประชุมคณะท างานขับเคลื่อน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส านักงาน ป.ป.ท. เพ่ือรายงาน
ความคืบหน้า และสร้างการรับรู้ผลการ
ด าเนินงาน ITA ของส านักงาน ป.ป.ท. 

21 เมษายน 2566 



ล าดับ แนวทาง/มาตรการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน/ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินการ 
การน ามาตรการมาปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
ห้วงเวลาแล้วเสร็จ 

ส านักงาน ป .ป .ช . ก าหนดในแต่ละ 
ประเด็นค าถามโดยละเอียด เพ่ือให้
หน่ ว ย ง านที่ รั บ ผิ ด ช อบสามารถ
ด าเนินการ ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง
มากที่สุด 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส านักงาน ป.ป.ท.จ านวน 4 ครั้ง 
 -ศปท.รับผิดชอบในการก ากับ ติดตาม 
และ ขับเคลื่อนการประเมิน ITA ของ
ส านักงาน ป.ป.ท. ในภาพรวม และ
พิจารณา มอบหมายหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อการประเมิน 
โดยได้มอบหมายหน่วยงานในสังกัดเป็น
ผู้รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อการประเมินให้
ชัดเจน รวมทั้ง ท าความเข้าใจร่วมกัน
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนดในแต่ละประเด็นค าถามโดย
ละเอียด 

 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
-กปก.ร่วมขับเคลื่อนและท าความเข้าใจเรื่อง
หัวข้อแต่ละหัวข้อของ ITA 

 


