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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยภาครัฐของส านักงาน ป.ป.ท. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงาน ป.ป.ท. ได้รับผลคะแนนการประเมิน ITA 93.50 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน” ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คิดเป็น 0.86 คะแนน  โดยได้คะแนนในส่วนของ OIT 100 คะแนน รองลงมาคือ IIT 93.62 คะแนน  EIT (ส่วนที่ 2) 87.72 คะแนน และ 
EIT (ส่วนที่ 1) 81.72 คะแนน ตามล าดับ  ซ่ึงส านักงาน ป.ป.ท. ได้น าผลการประเมินในแต่ละหัวข้อมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดมาตรการ แนวทาง ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของส านักงาน ป.ป.ท. ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 

ประเด็น/ข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
i2 ในหน่วยงานของท่าน  
มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด  

เจ้าหน้าที่ส านักงาน ป.ป.ท. บางส่วน
ยังมีความเห็นว่าการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงาน ป.ป.ท. ยังมี
ความเหลื่อมล้ า ไม่เป็นธรรม หรือ
อาจมีการเลือกปฏิบัติ เนื่องจาก 
อาจขาดการชี้แจงท าความเข้าใจต่อ
เจ้าหน้าที่ส านักงาน ป.ป.ท.  
ด้วยกันเองเกี่ยวกับขั้นตอนและ
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ให้มีการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และเจ้าหน้าที่
ส านักงาน ป.ป.ท. เข้าไป 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของส านักงาน ป.ป.ท. 
ได้มากข้ึน  สร้างช่องทางและ
เปิดโอกาสให้มีการแสดงความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานของส านักงาน 
ป.ป.ท. ในแต่ละเรื่อง  
 
 

- จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าทีส่ านักงาน 
ป.ป.ท. 
- จัดให้มีการท าแบบส ารวจความ 
พึงพอใจผู้รับบริการ 
- ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นก าชับ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติ 
 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

กพร./สลธ./ 
ผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับชั้น 
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ประเด็น/ข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือ
ผู้รับบริการอาจยังไม่ทราบว่า
ส านักงาน ป.ป.ท. มีช่องทางให้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

ให้มีการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของส านักงาน ป.ป.ท. 
ได้มากข้ึน เช่น ก ากับติดตาม
การท างานของเจ้าหน้าที่
ส านักงาน ป.ป.ท. ว่ามีการ
ด าเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะที่ก าหนด การด าเนินงาน/
การให้บริการมีความโปร่งใส 
สร้างช่องทางและเปิดโอกาสให้
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะต่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานของส านักงาน 
ป.ป.ท. ในแต่ละเรื่อง ทั้งนี้ 
จะต้องน าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะดังกล่าวมา
พิจารณาด าเนินการด้วย 

- จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะจากผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ 
- จัดให้มีการท าแบบส ารวจ 
ความพึงพอใจผู้รับบริการ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

กพร./สลธ./ 
ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็น/ข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือ
ผู้รับบริการอาจยังไม่ทราบว่า
ส านักงาน ป.ป.ท. มีช่องทางให้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน และยังขาด
การประชาสัมพันธ์ให้ได้รับทราบถึง
การน าความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ของผู้มาติดต่อหรือขอรับบริการมาใช้
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
ของส านักงาน ป.ป.ท. 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือ
ผู้รับบริการอาจยังไม่ทราบว่า
ส านักงาน ป.ป.ท. มีช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
จากผู้รับบริการ ดังนั้น จึงควรมี
การประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ดังกล่าวให้มากยิ่งข้ึน เพ่ือเป็น
การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของส านักงาน 
ป.ป.ท. ได้มากขึ้น ทั้งนี้ จะต้อง
น าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะดังกล่าวมา
พิจารณาด าเนินการด้วย 
 

- จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้ามา
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
- จัดให้มีการท าแบบส ารวจ 
ความพึงพอใจผู้รับบริการ 
- ให้แต่ละส านัก/กอง/ศูนย์/
หน่วยงานขึ้นตรงน าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการมาปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

กพร./สลธ./ 
ทุกหน่วยงาน 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน ์(E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

ส านักงาน ป.ป.ท. มีช่องทางที่ให้
ผู้รับบริการสามารถใช้บริการออนไลน์ 
(E-Service) บนหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน แต่ด้วยภารกิจเกี่ยวกับ

ให้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การให้ให้บริการออนไลน์ และ
ระบบ E-Service ของ
ส านักงาน ป.ป.ท. เพ่ือให้

- ให้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ต่าง ๆ ของ
ส านักงาน ป.ป.ท. 
- ปรับปรุงช่องทางการติดต่อขอรับ

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สลธ./ศทส./ 
ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็น/ข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือ
ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะเข้ามาติดต่อ
หน่วยงานด้วยตนเอง และจะมีเป็น
ส่วนน้อยที่จะเข้าไปใช้บริการทาง
ช่องทางออนไลน์ ทั้งนี้ อาจขาดการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการ
ได้รับทราบช่องทางออนไลน์ดังกล่าว
ด้วย 
 

บุคคลภายนอกได้รับทราบ และ
ปรับปรุงช่องทางการติดต่อ
ขอรับบริการให้ง่ายต่อการ
ค้นหามากยิ่งขึ้น 

บริการให้ง่ายต่อการค้นหาและเข้าใช้
บริการมากยิ่งขึ้น 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือ
ผู้รับบริการอาจหาข้อมูลที่ต้องการ
ทางเว็บไซตส์ านักงาน ป.ป.ท. ไมพ่บ 
หรือไม่รับทราบว่าส านักงาน ป.ป.ท. 
มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทาง
ช่องทางใดบ้าง ดังนั้น จึงควรมีการ
ปรับปรุงเว็บไซต์ส านักงาน ป.ป.ท. 
ให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และให้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ในช่องทางที่หลากหลาย 
 

ให้มกีารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของส านักงาน ป.ป.ท. ใน
ช่องทางทีห่ลากหลาย เข้าถึงได้
ง่าย และปรับปรุงเว็บไซต์ของ
ส านักงาน ป.ป.ท. ให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ไม่ซับซ้อน  

- ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ของ
ส านักงาน ป.ป.ท. ให้เป็นหมวดหมู่
และง่ายต่อการเข้าถึง 
- ให้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ต่าง ๆ ของ
ส านักงาน ป.ป.ท. 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สลธ./ศทส. 
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ประเด็น/ข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

ผู้รับบริการบางส่วนยังมีความเห็นว่า 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
ส านักงาน ป.ป.ท. มีความซับซ้อน 
เข้าถึงยาก ไม่ทราบช่องทาง 
ในการเข้ารับบริการ และไม่ได้
รับทราบข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ของส านักงาน ป.ป.ท. 
 

ให้มกีารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของส านักงาน ป.ป.ท. ใน
ช่องทางทีห่ลากหลาย เข้าถึงได้
ง่าย และปรับปรุงเว็บไซต์ของ
ส านักงาน ป.ป.ท. ให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

- ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ของ
ส านักงาน ป.ป.ท. ให้เป็นหมวดหมู่
และง่ายต่อการเข้าถึง 
- ให้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ต่าง ๆ ของ
ส านักงาน ป.ป.ท. 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สลธ./ศทส. 
ทุกหน่วยงาน 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน  
มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด  
 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจ า มากน้อยเพียงใด  
 
 
 

บุคลากรส านักงาน ป.ป.ท. อาจยัง 
ไม่ทราบว่าส านักงาน ป.ป.ท.  
มีแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ และมีหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบ
ทรัพย์สินของราชการโดยมีการ
ตรวจสอบอยู่เป็นประจ า ดังนั้น  
จึงควรมุ่งเน้นประชาสัมพันธ์สร้างการ
รับรู้เรื่องดังกล่าว 

- ก าหนดแนวทางการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว และให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ส านักงาน ป.ป.ท. รับทราบ 
- ให้มีการส ารวจว่ามีบุคลากร
ของส านักงาน ป.ป.ท. ที่ยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ส่วนตัวหรือไม่ อย่างไร 

- ให้มีการประชาสัมพันธ์แนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการหรือการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
- ให้ผู้บังคับบัญชาเน้นย้ าให้บุคลากร
ภายในปฏิบัติเกี่ยวกับการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ให้เป็นไป
อย่างถูกต้อง 
- ให้ สลธ. ท าการส ารวจว่ามีบุคลากร
ของส านักงาน ป.ป.ท. มีการยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือไม่ 
 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สลธ./ 
ทุกหน่วยงาน 



 - 6 - 
 

 

ประเด็น/ข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและจัดซื้อจัดจ้าง 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  
 
i5 ในหน่วยงานของท่าน  
มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด  

เจ้าหน้าที่บางส่วนเห็นว่าไม่ได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ และบุคคลที่รู้เรื่อง
งบประมาณอาจยังมีเฉพาะกลุ่ม  

ให้มีการประชุมชี้แจง
รายละเอียดในเรื่องงบประมาณ
และการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานลาวงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ รวมทั้งเปิดโอกาสบุคลากร
ภายในส านักงาน ป.ป.ท. เข้ามา
มีส่วนร่วม และเพ่ิมกลไกการมี
ส่วนร่วมและให้ความรู้เรื่อง
งบประมาณแก่บุคลากรของ
ส านักงาน ป.ป.ท. อย่างทั่วถึง 
อาจเพิ่มช่องทางการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 

- จัดการประชุมชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
และการใช้จ่ายงบประมาณท้ังในส่วน
ของส านักงาน ป.ป.ท. และส านัก/
กอง การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น  
ค่าท างานลาวงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  และเปิดโอกาส
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น
หรือมีส่วนร่วม 
- ให้มีการประชาสัมพันธ์รายละเอียด
เกี่ยวกับงบประมาณผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ ของส านักงาน ป.ป.ท. 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

กยผ./ 
ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็น/ข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  
 

บุคลากรส านักงาน ป.ป.ท. อาจยัง 
ไม่เข้าใจในความแตกต่างของการ
ออกค าสั่งที่เป็นการใช้อ านาจหน้าที่
ของผู้บังคับบัญชากับเรื่องส่วนตัว 

ให้มกีารอธิบายท าความเข้าใจ
ในเรื่องของการออกค าสั่งที่เป็น
การใช้อ านาจหน้าที่กับการขอ
ความช่วยเหลือที่ไม่ได้อยู่ในการ
บังคับบัญชา 

- ผู้อ านวยการส านัก/กอง/ศูนย์/
หน่วยงานขึ้นตรง จัดประชุมชี้แจงให้
บุคลากรภายในหน่วยงานเข้าใจใน
ความหมายของการออกค าสั่งที่เป็น
การใช้อ านาจหน้าทีก่ับการขอความ
ช่วยเหลือที่/เอ้ือเฟ้ือไม่ได้อยู่ในการ
บังคับบัญชา 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับชั้น/ 
ทุกหน่วยงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
i15 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด  

บุคลากรส านักงาน ป.ป.ท. อาจยังไม่
ทราบว่าส านักงาน ป.ป.ท. มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่ ป.ป.ท. มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที ่โดย
ก าหนดขั้นตอนวิธีการระยะเวลาไว้
ชัดเจน  

ส านักงาน ป.ป.ท. มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่ ป.ป.ท. 
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ โดยก าหนดขั้นตอน
วิธีการระยะเวลาไว้ชัดเจน  
แต่อาจขาดการประชาสัมพันธ์
เพ่ือให้ทราบช่องทางดังกล่าว  
 

- ให้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
ต่าง ๆ ในขั้นตอนการให้บริการรับ
เรื่องร้องเรียนของส านักงาน ป.ป.ท.  
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ศปท. 
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