


 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569  
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 

 

 สํานักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ซึ่งสํานักงาน ป.ป.ท. ไดรับคะแนนผลการประเมินในภาพรวม 94.63 คะแนน อยูในระดับ “ผานดี” มีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จํานวน 1.13 คะแนน 

ประกอบดวยคะแนน 3 สวน ดังนี ้

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก (1) ตัวชี้วัดการ

ปฏิบัติหนาที่ (2) ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ (3) ตัวชี้วัดการใชอํานาจ (4) ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ (5) ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดรับ 95.54 คะแนน 

 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก (1) ตัวชี้วัด

คุณภาพการดําเนินงาน (2) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (3) ตัวชี้วดัการปรับปรุงระบบการทํางาน 

    2.1 แบบวัด EIT สวนท่ี 1 (ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง) ไดรับ 87.76 คะแนน  

    2.2 แบบวัด EIT สวนท่ี 2 (ผูประเมินจัดเก็บขอมูล) ไดรับ 85.34 คะแนน  

 3. แบบวดัการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัด ไดแก (1) ตัวช้ีวัดการเปดเผย

ขอมูล (2) ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจรติ ไดรับ 100 คะแนน 
 

ปงบประมาณ พ.ศ. คะแนนภาพรวม ผลคะแนน IIT 
ผลคะแนน EIT 

ผลคะแนน OIT 
สวนที่ 1 สวนท่ี 2 

2567 93.50 93.62 81.72 87.72 100 

2568 94.63 95.54 87.76 85.34 100 

ผลตาง +1.13 +1.92 +6.14 -2.38 0 
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ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568  

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด 
คะแนน (ปงบประมาณ พ.ศ.) 

ผลตาง 
การดําเนินงานในป 

งบประมาณ พ.ศ. 2569 2567 2568 
IIT 1. การปฏบิัติหนาที่ 93.67 95.06 +1.39 ยกระดับ 

2. การใชงบประมาณ 94.04 96.28 +2.24 รักษาระดับ 
3. การใชอํานาจ 97.30 99.05 +1.75 รักษาระดับ 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 89.92 93.21 +3.29 รักษาระดับ 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 93.18 94.08 +0.90 รักษาระดับ 

EIT 6. คุณภาพการดําเนินงาน 91.44 90.09 -1.35 ยกระดับ 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 86.23 84.88 -1.35 ยกระดับ 
8. การปรับปรุงการทํางาน 76.49 84.69 +8.20 รักษาระดับ 

OIT 9. การเปดเผยขอมูล 100.00 100.00 0 รักษาระดับ 
10. การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 0 รกัษาระดับ 

 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เมื่อเปรียบเทียบกับปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 พบวา บางตัวชี้วดัมีคะแนนเพิ่มขึ้น ขณะที่บางตัวชี้วัดมีคะแนนลดลงหรือเทาเดิม ดังนี ้

  1. เครื่องมือ IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) มีคะแนนผลการประเมินเพ่ิมข้ึนจากปที่ผานมา สะทอนใหเห็นถึงการรับรูของ
บุคลากรภายในตอความโปรงใส ความเปนธรรม และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร บุคลากรมีความเชื่อมั่นตอระบบการบริหารงานมากขึ้น  
  2. เคร่ืองมือ EIT (External Integrity and Transparency Assessment) จากผลการประเมินพบวาคะแนนภาพรวม มีคะแนนลดลงใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 
ตัวชี้วดัที่ 6 ดานคุณภาพการดําเนินงาน (-1.35 คะแนน) และตัวชี้วดัที่ 7 ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร (-1.35 คะแนน) สะทอนใหเห็นถึงมุมมองของผูรับบริการหรือผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกท่ีอาจยังไมพึงพอใจในเร่ืองความชัดเจนของขอมูลขาวสาร ความสะดวกในการเขาถึงชองทางสื่อสาร ตลอดจนความเขาใจในข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
  3. เคร่ืองมือ OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ไดคะแนนเต็ม 100 คะแนนในทุกตัวชี้วัด และมีผลการประเมินคงที่จาก 
ปที่ผานมา สะทอนใหเห็นถึงความตอเนื่องในการดําเนินการเปดเผยขอมูลสาธารณะอยางครบถวน ถูกตอง และเปนไปตามหลักเกณฑมาตรฐานทีกํ่าหนด  
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ปญหาอปุสรรค 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

  1.1 การสื่อสารภายในองคกรยังไมท่ัวถึงและไมตอเนื่อง แมจะมีการจัดทําคูมือหรือมาตรการตาง ๆ แลว แตการประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกระดับเขาใจ

และนําไปปฏิบัติอยางจรงิจังอาจยังไมสม่ําเสมอ สงผลใหการปฏิบัติงานจริงไมเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไว 

  1.2 ความเชื่อม่ันตอระบบรองเรียนและมาตรการปองกันการทุจริตยังไมเต็มท่ี บุคลากรบางสวนอาจยังไมม่ันใจวาการจัดการเร่ืองรองเรียนจะเปนธรรม 

โปรงใส และมีการคุมครองผูรองเรียนอยางเหมาะสม จึงทําใหยังไมเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของระบบปองกันการทุจริตเทาที่ควร 

  1.3 กระบวนการจัดทําแผนและติดตามการใชงบประมาณอาจยังเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมนอย ทําใหบางคนเขาใจไมตรงกันเกี่ยวกับวัตถุประสงคหรือ

ความจําเปนของการใชงบประมาณ 

 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

  2.1 การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมยังไมเพียงพอ หนวยงานยังขาดชองทางหรือขั้นตอนท่ีชัดเจนใหบุคคลภายนอกเขามาเสนอความคิดเห็นหรือ 

รวมพัฒนางานอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งการแจงผลหรือความคืบหนาจากการมีสวนรวมยังเผยแพรไมท่ัวถึง 

  2.2 การเผยแพรขอมูลขาวสารยังเขาถึงไดยากและไมชัดเจน ขอมูลบนเว็บไซตหรือชองทางประชาสัมพันธบางสวนยังไมครบถวน ไมเปนปจจุบัน หรือ 

มีรายละเอียดท่ีเขาใจยาก ทําใหผูรับบริการเขาถึงขอมูลท่ีจําเปนไดไมสะดวกเทาที่ควร 

  2.3 ข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการยังไมชัดเจน หรือบางคร้ังไมไดปฏบิัติตามที่กําหนด ทําใหผูรับบริการบางสวนรูสึกวาการดําเนินงานไมเปนไปตาม

มาตรฐาน จึงควรกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาใหชัดเจน พรอมกํากับติดตามการปฏิบัติอยางจริงจัง 

  2.4 ระบบบริการออนไลนยังไมสะดวกและมีประสิทธิภาพเพียงพอ การใหบริการผานชองทางออนไลน (E-Service) ยังไมตอบโจทยในดานความสะดวก 

รวดเร็ว และการเขาถึง จึงสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

  3.1 การรวบรวม ตรวจสอบ และจัดเตรียมขอมูลใหครบถวนตามเกณฑ ตองใชเวลาและความรวมมือจากหลายหนวยงานภายใน อาจทําใหเกิดความลาชา  

  3.2 การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันตองทําอยางสม่ําเสมอ หากไมมีระบบติดตามที่ชัดเจน ขอมูลอาจไมเปนปจจุบันหรือไมถูกตอง 

  3.3 รูปแบบขอมูลยังไมเอ้ือตอการนําไปใชตอ ขอมูลบางสวนยังไมจัดทําในรูปแบบที่สามารถอานหรือประมวลผลไดโดยอัตโนมัติ (Machine-readable)  

ทําใหการนําขอมูลไปวิเคราะหหรือใชงานตอทําไดไมสะดวก 
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ขอเสนอแนะในการยกระดับ/รักษาคาคะแนนตัวชี้วัด 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

  1.1 กําหนดแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานใหชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร โดยระบุรายละเอียดข้ันตอน เงื่อนไข ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ 

อยางชัดเจน และเสริมสรางการรับรูและใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด โดยอาจดําเนินการผานการประชุม ชี้แจง หนังสือเวียน หรือสื่อภายในองคกร รวมทั้งจัดทําสื่อในรูปแบบ 

ท่ีเขาใจงาย เชน อินโฟกราฟก แผนพับ หรือปายประชาสัมพันธ เพ่ือใหสามารถเขาถึงและนําไปใชไดสะดวก 

  1.2 พัฒนาระบบและชองทางการรองเรียนใหสะดวก เขาถึงงาย รวมทั้งสื่อสารใหบุคลากรและสาธารณชนรับทราบถึงกลไกการคุมครองขอมูลและการ

ติดตามผลการดําเนินการ เพ่ือใหเกิดความเชื่อมั่น มีความชัดเจน โปรงใส และคุมครองผูรองเรียนอยางเปนรูปธรรม 

  1.3 สงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารงบประมาณ โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมท้ังในขั้นตอนการจัดทําแผน การกําหนดกรอบการใชจาย และการ

ติดตามผลการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได และสรางความเขาใจรวมกันเก่ียวกับวัตถุประสงคและความคุมคาของการใชจายงบประมาณ 

 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

  2.1 รักษามาตรฐานดานคุณภาพการใหบริการที่ดี โปรงใส และเปนธรรมอยางตอเนื่อง พรอมทั้งปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

  2.2 เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานหรือการใหบริการ ผานโครงการ กิจกรรม หรือเวที

รับฟงความคิดเห็น พรอมทั้งเผยแพรผลการดําเนินงานและผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

  2.3 พัฒนาการสื่อสารและการเผยแพรขอมูลใหเขาถึงงาย โดยการปรับปรุงเว็บไซต ชองทางประชาสัมพันธ และใชสื่อท่ีหลากหลาย เชน อินโฟกราฟก  

แผนพับ หรือสื่อออนไลน เพ่ือใหประชาชนรับทราบขอมูลท่ีครบถวน เปนปจจุบัน รวมทั้งสงเสริมการสื่อสารแบบสองทาง โดยจัดใหมีชองทางติดตอสอบถามหรือแสดงความ

คิดเห็นที่ชัดเจนและสามารถโตตอบได พรอมทัง้นําขอเสนอแนะไปใชในการจัดทําแผนปฏิบัติการและรายงานความกาวหนาใหประชาชนทราบอยางตอเนื่อง 

  2.4 กําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน โดยการจัดทําและเผยแพรคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอนและระยะเวลา 

อยางชัดเจน พรอมประชาสัมพันธใหผูรับบริการรับทราบและกํากับติดตามใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามอยางเครงครัด  

  2.5 พัฒนาระบบบริการออนไลน (E-Service) ใหสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน พรอมท้ังประชาสัมพันธการใชงานใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง  

 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

  3.1 พัฒนาการเปดเผยขอมูลใหมีคุณภาพมากขึ้น เชน ขอมูลถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน และเขาถึงไดงาย  

  3.2 จัดทําขอมูลในรูปแบบที่สามารถนําไปใชตอและประมวลผลไดโดยอัตโนมัติ (Machine-readable)  

  3.3 พิจารณาเปดเผยชุดขอมูลที่มีคุณคาสูง (High Value Datasets) เพ่ิมเติม  

  3.4 ดําเนินการใหสอดคลองกับมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลและการเปดเผยขอมูลใหเปนไปตามมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลวาดวยกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐฯ 



- ๕ - 
 

 สํานักงาน ป.ป.ท. ไดนําผลการประเมินในแตละตัวชี้วัดมาวิเคราะห เพ่ือกําหนดมาตรการ แนวทาง ข้ันตอน และวิธปีฏิบัติที่เหมาะสม เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและ

ยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานใหมีคุณธรรม โปรงใส และมีประสิทธภิาพยิ่งข้ึน ดังตอไปนี ้
 

ผลการวิเคราะห มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. ตัวชี้วัดการปฏิบตัิหนาท่ี 
เจาหนาที่สํานักงาน ป.ป.ท. บางสวน 
มีความเห็นวาการปฏิบัติงานหรือ 
การใหบริการแกบุคคลท่ีเก่ียวของของ
สํานักงาน ป.ป.ท. ยังไมเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งอาจเกิดจาก
เจาหนาทีบ่างสวนไมมีการชี้แจงหรือ
ประชาสัมพันธข้ันตอนและระยะเวลา 
ในกระบวนงานท่ีรับผิดชอบของแตละ
หนวยงาน 
 

ใหมีการชี้แจง ประชาสัมพันธ ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาในการใหบริการของแตละกระบวนงาน 
ผานคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และ
กําชับใหผูเก่ียวของปฏิบัติงานใหเปนไปตามที่กําหนด 
 

- ใหมีการชี้แจง ประชาสัมพันธคูมือ/ 
แนวทางการปฏิบัติงานแกผูรับบริการ 
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
- ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้น กําชับให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลาในการใหบริการ
ของแตละกระบวนงาน 
- จัดใหมีการทําแบบสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกหนวยงาน/ 
กพร. 

 

2. ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 
เจาหนาที่สํานักงาน ป.ป.ท. บางสวน 
มีความเห็นวาการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานยังไมเปนไปตามวัตถุประสงค
อยางครบถวน โดยอาจมีสาเหตุมาจาก
ชองวางดานการรับรูขอมูลเก่ียวกับ 
การใชจายงบประมาณ ความเขาใจ 
ในวัตถุประสงคของโครงการ ตลอดจน 
การสื่อสารผลการใชจายและผลสัมฤทธิ ์
ของการดําเนินงานที่ยงัไมครอบคลุม 

ใหมีการเปดเผยและสื่อสารขอมูลเก่ียวกับแผนงาน 
โครงการ วตัถุประสงค และผลการใชจายงบประมาณ
อยางชัดเจน เขาใจงาย และสามารถตรวจสอบได เพ่ือให
บุคลากรทุกระดับรับทราบขอมูลอยางทั่วถึง เกิดความ
เขาใจรวมกันภายในองคกร และสรางความเชื่อมั่น 
ตอการใชจายงบประมาณของหนวยงาน 

- ใหผูบังคับบัญชาจัดประชุมชี้แจงภายใน
หนวยงาน เพื่ออธิบายวัตถุประสงค 
แผนการใชจายงบประมาณ และผลการ
ดําเนินโครงการ ใหบุคลากรเขาใจตรงกัน
อยางชัดเจน  
- ใหผูบังคับบัญชาติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
เพ่ือใหการใชจายงบประมาณเปนไปตาม
แผนและวัตถุประสงคที่กําหนด 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกหนวยงาน/
กยผ. 



- ๖ - 
 

ผลการวิเคราะห มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

และชัดเจนเพียงพอ - เผยแพรขอมูลการใชจายงบประมาณ
ผานชองทางตาง ๆ  

3. ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
เจาหนาที่สํานักงาน ป.ป.ท. บางสวน 
ยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อน ระหวางการ
ออกคําสั่งโดยใชตําแหนงหรืออํานาจหนาที่ 
กับการขอใหชวยเหลือหรือความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผในฐานะเพ่ือนรวมงาน 
 

ใหมีการสื่อสารทีช่ัดเจนและทําความเขาใจเก่ียวกับ 
ความแตกตางระหวางการออกคําสั่งโดยใชตําแหนงหรือ
อํานาจหนาที่ กับการขอใหชวยเหลือหรือความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผในฐานะเพื่อนรวมงาน เพื่อความเขาใจที่
ถูกตองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
 
 

ใหผูบังคับบัญชาสื่อสารและทําความ
เขาใจแกบุคลากรภายในหนวยงาน
เก่ียวกับการออกคําสั่งโดยใชตําแหนงหรือ
อํานาจหนาที่ กับการขอใหชวยเหลือหรือ
ความเอ้ือเฟอเผื่อแผในฐานะเพ่ือน
รวมงาน พรอมท้ังยกตัวอยางสถานการณ
ที่ชัดเจน เพ่ือสรางความเขาใจท่ีถูกตอง
รวมกัน และเปดโอกาสใหสอบถามขอ
สงสัยได 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกหนวยงาน 

4. ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ 
เจาหนาที่สํานักงาน ป.ป.ท. บางสวนอาจยัง
ไมรบัทราบวา สํานักงาน ป.ป.ท. มีคูมือการ
ใชทรัพยสินของทางราชการ และไดกําหนด
หลักเกณฑ ขั้นตอน และแนวปฏิบัติในการ
ควบคุมการขอยืมและการใชทรัพยสินไว
อยางชัดเจน 

ใหมีการประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูคูมือ/ 
แนวทางการใชทรัพยสินของทางราชการ  
และใหเจาหนาที่ ป.ป.ท. ทราบและถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
 

- ใหมีการประชาสัมพันธเพื่อสราง 
การรับรูเก่ียวกับคูมือ/แนวทางการใช
ทรัพยสินของทางราชการ และให
เจาหนาที่ ป.ป.ท. ถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
- ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้น กําชับให
ผูใตบังคับบัญชา ขอยืมหรือขอใช
ทรัพยสินของทางราชการ ใหเปนไปตาม
ขั้นตอน/แนวทางที่กําหนดอยางเครงครัด 
 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกหนวยงาน 
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ผลการวิเคราะห มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

5. ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
เจาหนาที่สํานักงาน ป.ป.ท. บางสวน 
มีความเห็นวามาตรการปองกันการทุจริต
ของสํานักงาน ป.ป.ท. ยังไมสามารถปองกัน
การทุจริตได และยังไมเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหนวยงาน รวมท้ัง
อาจไมทราบวาสํานักงาน ป.ป.ท.  
มีคูมือการปฏิบัติงานรับเร่ืองรองเรียน  
ในกรณีท่ีมีเจาหนาที่ ป.ป.ท. ทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 

ใหมีการประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูกระบวนงานและ
แนวทางการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน ในกรณีที่พบวา 
มีเจาหนาที ่ป.ป.ท. ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

จัดใหมีการประชาสัมพันธผานชองทาง
ตาง ๆ เพื่อสรางการรับรูชองทาง 
การรับเร่ืองรองเรียน กระบวนงานและ 
แนวทางการปฏบิัติงาน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่ ป.ป.ท. ทุจรติหรือประพฤติ 
มิชอบ  

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ศปท. 

6. ตัวชี้วัดคณุภาพการดําเนินงาน 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
สํานักงาน ป.ป.ท. บางสวน มีความเห็นวา  
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ
เจาหนาที่สํานักงาน ป.ป.ท. ไมเปนไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนด 

ใหมีการชี้แจง ประชาสัมพันธ ข้ันตอนการดําเนินงานและ
ระยะเวลาในการใหบริการของแตละกระบวนงาน 
ผานคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  
และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
ในการใหบริการของสํานักงาน ป.ป.ท. เชน กํากับติดตาม
การทํางานของเจาหนาท่ีสํานักงาน ป.ป.ท.  
วามีการดําเนินการตามข้ันตอนและระยะที่กําหนด  
ท้ังนี้ จะตองนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะดังกลาว 
มาพิจารณาดําเนินการตอไป 

- ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้น กําชับให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ
ของแตละกระบวนงาน รวมทั้ง ใหมีการ
ชี้แจง ประชาสัมพันธคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานแกผูรับบริการ ทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 
- จัดใหมีชองทางการรับฟงความคิดเห็น/
ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ หรือ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
- จัดใหมกีารทําแบบสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกหนวยงาน/
กพร./สลธ. 

 



- ๘ - 
 

ผลการวิเคราะห มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

7. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
สํานักงาน ป.ป.ท. บางสวนเห็นวา  
ชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ยังไมสะดวก และขอมูลที่เผยแพร 
ยังไมชัดเจนเพียงพอ 

ใหมีชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพร
ขอมูลขาวสารของสํานักงาน ป.ป.ท. ท่ีหลากหลาย  
เขาถึงไดงาย  

ใหมีปรับปรุงชองทาง และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ ท้ัง Online และ Offline 
ของสํานักงาน ป.ป.ท. ใหมีความ
หลากหลาย เขาถึงไดงายมากขึ้น และ 
เปนปจจุบัน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สลธ./ศทส. 

8. ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
สํานักงาน ป.ป.ท. บางสวนอาจยังไมทราบ
วา สํานักงาน ป.ป.ท. มีชองทางให
ประชาชนหรือบุคคลภายนอกไดแสดงความ
คิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับการ
ดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ท. และ
สํานักงาน ป.ป.ท. ไดนําความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะจากทุกภาคสวนมาดําเนินการ
ปรบัปรุงการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  
อยางตอเนื่อง รวมทั้งไมทราบขอมูล
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏบิัติราชการ
ประจําปของสํานักงาน ป.ป.ท. หรือการ
ดําเนินงานดานปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ ซึ่งเปนประเด็นเรงดวน เกิด
ความเสียหายเปนวงกวาง สงผลกระทบตอ
สังคม และอยูในความสนใจของประชาชน 
 

ใหมีการเปดโอกาสใหประชาชน บุคคลภายนอก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับสํานักงาน ป.ป.ท. 
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
สํานักงาน ป.ป.ท. ผานการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
ตาง ๆ เพ่ิมมากขึ้น และเผยแพรประชาสัมพันธผลสําเร็จ 
จากการเขามามีสวนรวมน้ันใหสาธารณชนไดรบัทราบ 
รวมทั้งประชาสัมพันธชองทางการติดตอหรือชองทางการ
รับฟงความคิดเห็นของสํานักงาน ป.ป.ท. ใหชัดเจน 
สามารถเขาถึงไดงาย 

- จัดใหมีชองทางการรับฟงความคิดเห็น/
ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ ผูมีสวนได
สวนเสีย หรือประชาชน 
- ใหมีการเปดโอกาสใหประชาชน/
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ท.  
ตามภารกิจที่เหมาะสมเพิ่มมากขึ้น  
และเผยแพรประชาสัมพันธการปรับปรุง
การดําเนินงานซึ่งเปนผลสําเร็จจากการ
เขามามีสวนรวมนั้นใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกหนวยงาน/ 
หนวยงานที่มี

ภารกิจที่
สามารถเปด
โอกาสให

ประชาชน/
บุคคลภายนอก
เขามามีสวน
รวมในการ
ดําเนินงาน/

สลธ. 



- ๙ - 
 

ผลการวิเคราะห มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

9. ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 
สํานักงาน ป.ป.ท. ไดรบัผลการประเมินการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 100 
คะแนนเต็ม สะทอนถึงความครบถวน 
ถูกตอง และเปนปจจุบันของการเปดเผย
ขอมูลบนเว็บไซต ครอบคลุมท้ังขอมูล
พ้ืนฐาน การบริหารงาน งบประมาณ  
การจัดซื้อจัดจาง แผนการดําเนินงาน และ
มาตรการปองกันการทุจริต นโยบาย No 
Gift Policy และการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รวมทั้งสนับสนุนการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีมีคุณภาพ เขาถึงไดงาย  
เปนปจจุบัน และมีรายละเอียดครบถวน โดยจัดใหอยูใน
รูปแบบที่สามารถประมวลผลไดโดยอัตโนมัติ (machine-
readable) พรอมสงเสริมการเปดเผยชุดขอมูลท่ีมีคุณคา
สูง (High Value Datasets) เพ่ือเพิ่มประโยชนในการ
นําไปใชตอยอด ทั้งในดานการวิเคราะห การบริหาร
จัดการ และการใหบริการประชาชน  
 
 
 

- กําหนดผูรับผิดชอบขอมูลแตละหมวด 
OIT อยางชัดเจนพรอมกําหนดระยะเวลา
การดําเนินงาน 
- พัฒนาการเปดเผยขอมูลใหมีคุณภาพ
ยิ่งข้ึน โดยใหมีความถูกตอง ครบถวน 
เปนปจจุบัน และสามารถเขาถึงได
โดยสะดวกและรวดเร็ว 
- จัดทําขอมูลในรูปแบบที่สามารถนําไปใช
ตอและประมวลผลไดโดยอัตโนมัติ 
(Machine-readable)  
- กํากับและติดตามสถานะของขอมูลเปน
ระยะอยางตอเน่ือง 
- รายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหาร
อยางสม่ําเสมอ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ศทส./ 
ทุกหนวยงาน 
ที่เก่ียวของ 

 

10. ตวัชี้วัดการปองกันการทุจริต 
สํานักงาน ป.ป.ท. ไดรบัผลการประเมิน 
การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 100 
คะแนนเต็ม สะทอนถึงประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและเผยแพรขอมูลบนเวบ็ไซต
ของหนวยงานไดอยางครบถวน ถูกตอง 
และเปนปจจุบัน โดยครอบคลุม 
การดําเนินการดานการปองกันการทุจรติ 
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ

ใหมีการกํากับ ติดตาม และทบทวนการเปดเผยขอมูล 
OIT อยางตอเนื่อง 

- กําหนดผูรับผิดชอบขอมูลแตละหมวด 
OIT อยางชัดเจนพรอมกําหนดระยะเวลา
การดําเนินงาน 
- ตรวจสอบความครบถวน ความถูกตอง 
และความเปนปจจุบันของขอมูลกอน
เผยแพรทุกคร้ัง 
- กํากับและติดตามสถานะของขอมูลเปน
ระยะอยางตอเน่ือง 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ศทส./ 
ทุกหนวยงาน 
ที่เก่ียวของ 

 



- ๑๐ - 
 

ผลการวิเคราะห มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

- รายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหาร
อยางสม่ําเสมอ 

 

------------------------------------------------- 


